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Публікація стала можливою завдяки  Програмі 
ООН із від- новлення та розбудови миру (UN RPP) 
за фінансової під- тримки Європейського Союзу та 
урядів Данії, Королівства Нідерландів, Швейцарії та 
Швеції. 
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Андрій Мітяєв,  
провідний експерт – координатор веб платформи 
ГІСМАОВК. 

Думки, зауваження, висновки або рекомендації, 
викладені в цьому документі, належать авторам 
і не обов’язково відображають погляди ООН, 
Європейського Союзу та урядів Данії, Королівства 
Нідерландів, Швейцарії та Швеції. 

Програму ООН із відновлення та розбудови миру 
реалізу- ють чотири агентства ООН: Програма розвитку 
ООН (ПРООН), Структура ООН з питань гендерної 
рівності та розши- рення прав і можливостей жінок 
(ООН Жінки), Фонд ООН у галузі народонаселення 
(UNFPA) і Продовольча та сільсько- господарська 
організація ООН (ФАО). 

Програму підтримують дванадцять міжнародних 
партнерів: Європейський Союз (ЄС), Європейський 
інвестиційний банк (ЄІБ), Посольство США в Україні, 
а також уряди Данії, Канади, Нідерландів, Німеччини, 
Норвегії, Польщі, Швей- царії, Швеції та Японії. 





Робота над експериментом періо-
дично презентувалась донорам та 
поступово знайшла підтримку в бю-
джетах Програми ООН із відновлен-
ня та розбудови миру за рахунок фі-
нансування, наданого 
Європейським Сою-
зом, урядами Данії, 
Швеції та Швейцарії, 
Нідерландів. 

Програму ООН із 
відновлення та роз-
будови миру реалі-
зують чотири агент-
ства ООН: Програма 
розвитку ООН (ПРООН), Структура 
ООН з питань ґендерної рівності та 
розширення прав і можливостей жі-
нок (ООН Жінки), Фонд ООН у галузі 
народонаселення (UNFPA) і Продо-
вольча та сільськогосподарська ор-
ганізація ООН (ФАО).

В цій публікації команда експери-
менту ставить за мету розкрити ос-
новні складові роботи «Геоінформа-
ційна система моніторингу, аналізу, 
оцінки конфліктів» (далі по тексту 

скорочено – ГІСМА-
ОВК), які призвели к 
успіху та технологія 
організації процесу 
якої може існувати 
тепер як унікальна та 
уніфікована система 
замкнутого кола по 
роботі к конфліктами 
та проблемами, а та-
кож ситуаціями, які 

можуть призвести до їх появлення і 
не тільки з моменту виявлення і ор-
ганізації роботи щодо попереджен-
ня та недопущення ескалації, але й 
вирішення. 

Програму підтримують 
одинадцять міжнародних 
партнерів: Європейський 
Союз, Європейський ін-
вестиційний банк, а також 
уряди Великої Британії, 
Данії, Канади, Нідерлан-
дів, Норвегії, Польщі, Шве-
ції, Швейцарії та Японії.

Слід віддати належне колективному розуму та публічним радам, задіяним в 
процесі розробки, погодження та організації всій роботи, а саме:

Консультативній раді з питань соціальної єдності (далі 
по тексту скорочено - КРСЄ) – неформальному органу 
погодження розробок та запровадження конкретних 
планів, проектів та експериментів, яка складалася та 
працювала всі ці роки при Програмі ООН із відновлення 
та розбудови миру та до складу якої входили лідери 
організацій громадянського суспільства Луганщини та 
Донеччини, зазначені на онлайн-платформі http://advisers.
ndo.lg.ua/. Це саме вони ініціювали в 2018 році навчання 
базовим навичкам медіації, під час якого з’явилось бачення 
експерименту створення ГІСМАОВК. Громадські діячі так 
і не вирішили інституціолізувати КРСЄ в нову ОГС що не 
втрачати патріотичність та відданість волонтерству рівних у 
співпраці. Та залишили і зараз свою роботу в вигляді «клубу 
за інтересами», що періодично і зараз збирається онлайн 
та офлайн, обговорює різні цікаві питання та не втрачає 
громадських зав’язків, підсилюючі один одного, як на рівні 
персональних особистостей, так і власних організацій. 
Громадські лідери та представники партнерських органів 
влади засідають по мірі накопичення питань та ініціатив 
та допомагає складати та корегувати робочі плани один 
одного, розробляти креативні стратегічні та програмні 
документи, пілотувати інноваційні проекти, в неформальній 
обстановці та поза межами робочого часу.
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•	 розробка, апробація, запуск  
інструментарію для первинного 
зрізу конфліктності громад.  
Спираючись на Методичні 
рекомендації Міністерства 
ТОТ 2018 року, “Щодо 
оцінки ризиків виникнення 
конфліктів в громадах, що 
зазнали негативного впливу 
внаслідок збройного конфлікту” 
розроблено інструментарій, 
що надає оцінку конфліктності 
громад через систему  індикаторів 
з використанням вагового 
коефіцієнту, що відобраєається 
на сайті під червоною кнопкою 
«Повідомити..» на сайті ГІСМАОВК 
та представляє собою спеціальну 
форму – анкету для сбору даних 
спеціальної структурованої 
форми, з якою працюють 
монітори та аналітики ГІСМАОВК. 
Під час проведення базового 
навчання для  зацікавлених 
спеціалістів, майбутніх моніторів 
та аналітиків ГІСМАОВК, 
інструмент апробовувася та 
модернізувався певний час. А 
під час проведення профільних  
зустрічей  в цільових громадах  
для презентації онлайн-
системи моніторингу, аналізу, 
оцінки та вирішення конфліктів, 
проводились спеціальні 
опитування серед зацікавлених 
навчитися користуватися 
цим інструментом та його 
аналітичною складовою. 

•	 Розробка, апробація, 
запуск  інструментарію для 
повідомлення про конфлікти в 
громадах  - фактично створення 
геоінформаційної системи 
моніторингу. Спираючись 

Створення незалежної, широкодоступної системи управ-
ління для моніторингу, аналізу та оцінки конфліктів, яка 
служить постійною основою для розробки рекоменда-
цій по втручанням та врегулюванням конфліктів, а саме:

2
на методичні рекомендації 
ключових експертів 
екперименту (зазначені на 
сайті ГІСМАОВК),  розроблено 
інструментарій, що надає 
можливість зацікавленим 
сторонам, у відкритому 
доступі, за допомогою веб-
ресурсу  http://dialog-ua.org 
надавати інформацію про 
існуючі конфлікти/проблеми в 
громадах Донецької, Луганської  
та будь-яких областей України, 
у разі потреби. Опитувальник 
розміщено, як вже зазначалось 
вище під червоною кнопкою 
на сайті ГІСМАОВК та  включає 
в себе  показники, що 
допомагають в подальшому в 
аналізі конфлікту, проблеми, а 
також є основою для створення 
спеціальних ситуативних 
карт з прогнозуванням, а 
пізніше визначенням шляхів їх 
вирішення (чим вже займаються 
посередники системи за 
власною методологію після 
завершення роботи аналітиків 
ГІСМАОВК). Для визначення 
можливостей займатися 
первинною аналітичною 
складовою ГІСМАОВК 
проводяться спеціальні базові 
навчання для  зацікавлених, 
які дозволяють бажаючим 
визначитися з власними 
аналітичними вміннями 
та провести апробацію 
розробленого інструментарію в 
частині його моніторингової  та 
аналітичної функції.  
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Джерелами наповнення масиву даних при цьому стають:

•	 користувачі веб ресурсу (без обмежень) зі згодою на подальше 
висвітлення конфлікту на веб-ресурсі, зі згодою на обробку 
персональних даних (електронна адреса, ім’я).  Метод  - за 
посиланням на опитувальник під кнопкою «Повідомити» веб 
ресурсу ГІСМАОВК;

•	 монітори та аналітики ГІСМАОВК, які збирають дані з відкритих 
джерел планово  щотижнево та «екстренні» повідомлення, у тому 
числі з різних заходів,  зустрічей та використовуючи метод власної 
авторизації та роботи в розділі «Аналітики» на веб-ресурсі http://
dialog-ua.org, чому їх окремо вчать та таким чином підтримують 
роботу команди на платформі ГІСМАОВК (але цього не бачить 
зовнішній користувач сайту платформи);

•	 мережа регіональних посередників (без обмежень, за 
потребою), які також можуть стати джерелом збирання даних 
з відкритих джерел та які також, як і вищезазначені монітори 
та аналітики використовують метод власної авторизації та 
роботи в розділі «Посередники» на веб-ресурсі http://dialog-ua.
org, чому їх окремо вчать та таким чином підтримують роботу 
команди на платформі ГІСМАОВК (але цього не бачить зовнішній 
користувач сайту платформи). Слід зазначити, що за допомогою 
сформованої мережі посередників та роботи веб ресурсу (де 
також передбачена поставка прямої інформації о конфліктах та 
окремий аналіз інформації в соціальних мережах) 1 раз на місяць 
складні мепінговані ситуації розглядаються Консультаційною 
радою з питань соціальної єдності (КРСЄ) , з рейтингуванням 
конфліктів та визначенням типу “інтервенцій” для їх вирішення. А 
також для подальших порад щодо залучення в процес вирішення 
спеціалістів вищезазначеної мережі посередників і визначення 
їх груп для проведення групових діалогів в громадах, та щодо  
визначення необхідності залучення профільних експертів різного 
рівня для інформування та проведення роз’яснювальних заходів 
(семінарів, круглих столів, тощо) по специфічним питанням 
(водозабезпечення, енергетика, екологія, кредитування, тощо…).
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Методи аналізу масиву даних  моніторингової складової ГІСМАОВК при 
цьому включає наступні кроки: 

•	 технічну перевірку масиву даних  - повторне заповнення, IP 
адреса пристрою, повнота завершення;

•	 перевірку достовірності даних;

•	 перехресну перевірку по 2-3 згадуванням конфліктів з різних 
джерел;

•	 фільтрацію конфліктів по типам, громадам, гостроті та 
тривалості;

•	 перевірку конфліктів на медіабельність із залученням експертів-
медіаторів з числа провідних експертів ГІСМАОВК;

•	 валідність даних.

Кожні два місяці аналітиками 
ГІСМАОВК на підставі даних моніторів 
системи формується масив даних у 
вигляді спеціального Аналітичного 
звіту, який надається КРСЄ, 
незаангажовані члени якої голосують 
за пріоритетність виявлених 

По завершенню аналітичної роботи, 
масив даних подається у вигляді 
спеціального Аналітичного звіту 
КРСЄ  для розгляду та затвердження 
щодо висвітлення первинного 

зрізу конфліктності громад на 
мапі веб-ресурсу а також в розділі 
«Аналітика конфліктів» https://dialog-
ua.org/articles. Робота автоматично 
відображається на базових «живих» 

Аналіз масиву даних “Первинний зріз конфліктності громад”, 
накладання виявлених конфліктів на мапу веб ресурсу обговорюється з:

При цьому, аналітики ГІСМАОВК в свою чергу після роботи моніорів, 
використовують методи аналізу масиву даних  - “Первинний зріз 
конфліктності громад” та проводять:

•	 локальними експертами-аналітиками ГІСМАОВК

•	 учасниками профільних зустрічей провідних експертів 
ГІСМАОВК;

•	 у цільових громадах (частіше після мепінгування це 
відбувається на засіданнях РГ з питань безпеки та соціальної 
згуртованості, колегіях ОМС, інших публічних засіданнях при 
органах влади в цільових громадах.

•	 технічну перевірку масиву даних, отриманих від моніторів 
системи;

•	 оцінкку конфліктності громад через систему  індикаторів з 
використанням вагового коефіцієнту.

конфліктів та проблем і  погоджують 
плани мережі посередників щодо 
інтервенцій в проголосовані та 
пріоритетні конфлікти, або визначені 
та мепінговані на веб платформі 
ГІСМАОВК проблеми.  
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Так, з  моменту запуску онлайн 
платформи ГІСМАОВК, протягом 
2019-2021 року на неї надійшло  546 
повідомлень, 431 повідомлення від 
локальних аналітиків системи та 115 
повідомлень від вільних користувачів. 
Загалом 546 повідомлень з 3-х 
областей (в 2021 експеримент 
пошири на Запорізьку область), з яких 
227 стосувались Луганської області, 
275 – Донецької та 44  - Запорізької 
областей.  Всі ці дані опрацювати 
монітори та аналітики системи. Як 
зазначалось вище, періодично вони 
складають звіти, та таким чином, 
ми бачимо динаміку статистики 
конфліктів та проблем, мепінгованх 
в ГІСМАОВК. Додатково локальні 

Два останніх роки лідерами конфліктів залишались сфери житлово-
комунального господарства, управління об’єктами комунальної сфери, 
архітектури та містобудування, екології.

Проблеми на мапі 
ГІСМАОВК

Проблеми на мапі 
ГІСМАОВК

Актуалізація 
інформації

Не пройшли 
технічну перевірку

аналітики за вище вказаний період 
надали 231 експертний коментар, в 
системі щодо розвитку та можливих 
наслідків конфліктів/повідомлень. 

За результатами відкритого конкурсу 
на навчання в серпні 2021 року, було 
подано понад 30 заявок та відібрано 
17 кандидатів. Кандидати пройшли 
навчання та стали працювати моні-
торами та аналітиками системи. 

Станом на початок 2022 року 
команда моніторів та аналітиків 
системи ГІСМАОВК склала загалом 
41 особу, з них: 16  осіб – з Луганської, 
12 - з Донецької та 13 - із Запорізької 
областей.

Хто ці люди? Різні, але навчені та з числа:

546 

Повідомлень

26,9%

36,1%

8,6%

•	 представників організацій громадянського суспільства;

•	 соціологи – практики;

•	 співробітники органів державної влади та місцевого 
самоврядування;

•	 представники різних вразливих груп населення, в тому числі з 
числа ВПО, ветеранів ООС та люди з інвалідністю.

28,4%
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Моніторингова та аналітична складова роботи
«ГЕОІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ, АНАЛІЗУ,  

ОЦІНКИ КОНФЛІКТІВ»

Впровадження практик ефективного 
вирішення конфліктів здійснюється 
із залученням в роботу ГІСМАОВУ 
регіональних посередників через 
проведення відповідних навчань, 
перевіркою компетенцій та 
організацією додаткових навчань 

для підвищення рівня кваліфікацій 
залучених до роботи системи 
посередників. Як і для аналітиків, 
про що йшлося в розділі вище, серед 
тем навчань, що зорганізуються, 
обов’язковими є наступні: 

•	 Визначення конфлікту, його складові, види конфліктів та 
закономірності розвитку конфлікту. Динаміка та ескалація 
конфлікту. Етапи розвитку конфлікту і методи втручання в 
конфлікт. 

•	 Навички аналізу конфлікту. Інструмент «Картографія конфлікту». 
Модель PIN. Концепція EDR. Види, складові, принципи. 

•	 Перемовини, арбітраж, медіація, суд. Основи медіації: принципи, 
передумови, цілі, історія розвитку. Відмінність від інших EDR. 
Принципи та правила процесу медіації. Роль медіатора. 
Компетенції медіатора. Етапи медіації. 

•	 Комунікаційні інструменти медіатора: правильні питання, 
активне слухання, перефразування, типи запитань. Робота з 
інтересами сторін у конфлікті та трикутник інтересів. Критерії 
гарних домовленостей та рішень, перевірка на реальність 
домовленостей. Робота з інформацією в медіації. Результати 
медіації. 

•	 Види переговорів у конфліктних ситуаціях, стратегії переговорів 
в конфлікті   та складнощі в переговорах у конфлікті. Етапи 
процесу переговорів:  «Підготовка до переговорів», «Правила 
та процедури», «Торги», «Заключення угоди», «Консультування 
з групами щодо угоди», «Реалізація домовленостей». Складні 
ситуації, чутливі теми та маніпуляції в переговорах. 

•	 Діалог, діалоговий підхід, діалогова культура. Принципи діалогу.  
Етапи діалогу та дизайн діалогового процесу. 

«Мирні методи вирішення конфліктів: медіація, переговори та діалог», 
що включає:
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•	 другий етап - проведення тестування практичних навичок, 
яке поводиться у посередників під час проведення тренінгу 
«Професіоналізація в сфері мирних методів у вирішення 
конфліктів (медіації, фасилітації діалогу та посередництва у 
вирішенні конфліктів). Стандарти та етика в роботі» у вигляді 
співбесід з кандидатами  та передбачає:

o	 оцінювання компетенцій по роботі з конфліктами та 
посередництва у вирішенні конфліктів – відбувається за 
підсумками аналізу та планування «інтервенцій» під час 
виконання домашніх завдань;

o	 відбір кандидатів до мережі на підставі проведення співбесід;

o	 надання посереднику, який пройшов відбір, рекомендацій 
щодо проходження додаткового навчання у сфері мирних 
методів вирішення конфліктів.

Слід зазначити, що після навчання, 
кожний учасник працює з Алгорит-
мом планування та роботи з кон-
фліктами в мережі посередників ГІ-
СМАОВК шляхом формування груп 
посередників, які спільно розробля-
ють сценарії інтервенцій та прово-
дять групові діалоги. Цей процес на-
зивається формуванням пір груп по 
кожному окремому конфлікту, який 
проголосований та прорейтингова-
ний КРСЄ та взятий до роботи мере-
жі посередників ГІСМАОВК. 

Таким чином формуються теоретич-
ні та практичні компетентності про-
фесійного посередника, як медіато-
ра та фасилітатора діалогу, необхідні 
для роботи в мережі ГІСМАОВК.

Перелік компетенцій посередника 
дуже великий та формується під час 
проведення відповідних навчань 
(про які йшлося на початку цього 
розділу вище) та тут ми не наводимо 
детальних підходів щоб забезпечити 
певний рівень збереження автор-
ських прав провідного експерта з по-
середництва ГІСМАОВК, що виконую 
фактично в роботі системи функцію 
координатора мережі посередників, 
та завдяки авторським навчанням 
якого ці компетенції і з’являються у 
кожного посередника цієї мережі.

До функцій роботи кожного посе-
редника ГІСМАОВК входять:

•	 робота з Алгоритмом планування та роботи з конфліктами;

•	 участь та робота в робочих зустрічах мережі посередників, а 
також пір груп по обраним в роботу ситуаціям;

•	 розробка дизайну інтервенцій при роботі з конкретними 
кейсами;

•	 участь в групових діалогах та їх проведення відповідно до 
розподілу ролей в пір групі.
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Основним документом з яким пра-
цюють посередники є Алгоритм 
підготовки, організації та прове-
дення інтервенцій в конфлікт. Ме-
тодика роботи з Алгоритмом є також 
частиною авторських навчань, які 
були розроблені та періодично про-
водяться провідними експертами ГІ-
СМАОВК, та зокрема координатором 
мережі посередників завдяки автор-
ським розробкам навчальних про-
грам для забезпечення відповідних  
компетенцій посередника ГІСМА-
ОВК у кожного члена мережі.

Для нових членів мережі посередни-
ків після необхідних блоків навчань 
здійснюється практичне стажування.

Фактично, тільки після навчання та 
стажування людина може вирішити 
те, чи може вона взагалі працювати 
посередником. Бо в деяких випадках, 
за два роки практичної роботи 
ГІСМАОВК спостерігались системі 
до посередницького, та навпаки. Або 
взагалі вирішували працювати тільки 
в складі КРСЄ в якості експерта по 
визначенню пріоритетності кожної 
ситуації мепінгу ГІСМАОВК. Такий 
процес вважається звичайним, бо 
людина фактично вирішую, що їй 

до вподоби – більш публічна робота 
посередником, чи  не публічна  - в 
якості монітора або аналітика. 

Практика роботи з ГІСМАОВК за два 
роки показала також дієвий механізм 
розбудови мережі посередників 
через пір групи по інтересам. Де 
члени команди за власним бажанням 
пристосовуються один до одного 
та обирають координатора (2-4 
особи в групі), розподіляють ролі в 
залежності від здібностей кожного в 
групі та працюють під менторингом 
одного з провідних експертів 
ГІСМАОВК з питань посередництва, 
який фактично і є координатором 
мережі посередників ГІСМАОВК. 

З практики роботи також було 
виявлено, що один посередник може 
координувати роботу групи не більш 
ніж з 10-тью складними конфліктами 
на рік. Від складності ситуації також 
залежіть: склад групи посередників, 
строк роботи над конфліктом 
та методи і типи заходів, які 
зорганізуються під фасилітуванням 
посередників. 

Нижче по тексту  зазначена деяка 
статистика роботи посередників. 
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На сторінці ГІСМАОВК, де зазначена інформація про конфлікт, є поля, які 
означають наступне:

Слід зазначити, що необхідною складовою навчання спеціалістів ГІСМАОВК є 
специфічні блоки навчань користуванню веб сервісом системи  http://dialog-
ua.org . Для цього розроблена навчальна інструкція, яка поступово під час 
викладання теоретичного та практичного навчального матеріалу, розкриває 
користувачам наступні питання:

На головній сторінці відображається 
карта, на якій нанесені всі конфлікти. 
Під картою відображаються перші 
сім конфліктів із загального списку. 
Для того, щоб переглянути інші 
конфлікти нанесені на карту потрібно 
під переліком конфлікт перейти на 
наступну сторінку відображення, 
натиснувши кнопку «наступна» 
або кнопки 2 (3,4...). На наступних 
сторінках на карті відображаються 
тільки ті конфлікти, які є у переліку 
під картою. Конфлікти у списку 
сортируються за кількістю голосів 
«важно». 

•	 поле «заходи з врегулювання» заповнюється провідними екс-
пертами ГІСМАОВК після детального аналізу стану розгляду кон-
флікту групою посередників та засідань КРСЄ. Текст зазначений 
в цьому полі, вважається офіціальним публічним висновком гру-
пи посередників, яка безпосередньо займались розглядом кон-
флікту, сценаріями та заходами з врегулювання;

•	 поле «коментар» є публічним, для прийняття будь-якої інформа-
ції від тих, хто цікавиться платформою ГІСМАОВК. Коментар може 
зашити хто завгодно, але за їх коректністю слідкують адміністра-
тори веб платформи – провідні експерти ГІСМАОВК.

•	 огляд вебсервісу;

•	 реєстрація у вебсервісі та розподілення прав доступу;

•	 групи користувачів  та групові праві на веб платформі;

•	 робота з вебсервісом: розділи вебсервісу; типи та категорії 
контенту; додавання контенту; повідомлення про конфлікт; 
статус конфлікту та його зміна; визначення важливості конфлікту 
(голосування); стеження за конфліктом, підписка на оновлення.

•	 статистика конфліктів. 

Сам вебсервіс http://dialog-ua.org  складається з головної сторінки, 
внутрішніх сторінок та адміністративної частини, яка доступна тіль-
ки користувачам з правами доступу «адміністратор».

Під переліком конфліктів відобра-
жається команда провідних експер-
тів-авторів «пілотного» експеримен-
ту ГІСМАОВК та кругові діаграми ста-
тистики конфліктів за категоріями. 

У лівій колонці відображається 
кнопка повідомлення про конфлікт, 
слайдер останніх нових, кнопка 
вибору населеного пункту, блок 
статистики конфліктів за статусом, 
«дерево» категорій конфліктів. Добре 
за ключовими пошуковими словами 
працює пошук конфліктів в системі 
на її мепінгу. 
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Післямова

(замість висновків)

Добре можна врозуміти ефект від ГІСМАОВК в статті 
(можна перейти та читати за кюар кодом), яка була 
підготовлена за підсумками  Конференції партнерів «Чи 
потрібен діалог громадам та як професійно працювати 
з конфліктами: досвід спеціалістів ГІСМАОВК та 
партнерів», яка відбувалась 4-5 грудня 2021 року в 
готельному комплексі «Роше Рояль» міста Святогірськ 
Донецької області. 

Саме там були підведені підсумки 
роботи експерименту ГІСМАОВК, 
досягнення, які принаймні 
дозволи команді спеціалістів 
Міністерства з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій 
України зробити висновок, що 
ГІСМАОВК модна реплікувати 
на будь-яку територію України та 
врахувати набутий практичний 
досвід ГІСМАОВК при оновленні 
та коригуванні Методичних 
рекомендацій щодо оцінки ризиків 
виникнення конфліктів в громада, 
що зазнали негативного впливу 

За підсумками діалогових круглих 
столів в громадах, на яких були при-
сутні представники органів влади 
всіх рівнів, громадські активісти, спе-
ціалісти ГІСМАОВК, Міністерства з 
питань реінтеграції тимчасово оку-
пованих територій України, досяг-
нуто домовленість щодо спільної 
реалізації підходів ГІСМАОВК на всіх 
рівнях місцевому, районному, облас-
ному, національному. 

внаслідок збройного конфлікту. 

Слід зазначити, що після завершен-
ня роботи експерименту ГІСМАОВК 
та для підтримки його сталості, робо-
та команди ГІСМАОВК була підтри-
мана за рахунок спецгранту, який 
надала Програма ООН із відновлен-
ня та розбудови миру для ГО «Фун-
дація «Простір» під назвою «Запро-
вадження інноваційних механізмів 
ГІСМАОВК на рівні громад», в рамках 
якого були обрані за конкурсом пі-
лотні території для адоптації підходів 
ГІСМАОВК, а саме:

В громадах досягнуто домовленості 
в реалізації через першочергове під-
писання відповідних меморандумів 
про співпрацю, відповідно до яких 
зазначено, що діяльність ГІСМАОВК 
направлена на реалізацію вже низки 
прийнятих нормативно правових та 
законодавчих актів, де  діалог, фаси-
літація діалогу та медіація вже стали 
частинами процесів запровадження 
нових політик для  всебічного спри-

•	 Міловська, Новоайдарська та Сватівська територіальні громади 
Луганської області;

•	 Сєверодонецький район Луганської області;

•	 Костянтинівська та Мангушська територіальні громади 
Донецької області.   
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•	 Розпорядження КМУ «Стратегія економічного розвитку Донецької 
та Луганської областей на період до 2030 року» («4.2.7. Захід - 
розбудова ефективного врядування в громадах Донецької та 
Луганської областей: запровадження у громадах різноманітних 
форм безпосередньої демократії (громадські обговорення, 
громадські ініціативи, звернення та запити громадян, електронні 
петиції, консультативно-дорадчі органи, діалогові платформи 
тощо). Застосування бюджету участі як інструменту прямої 
демократії сприятиме участі громадян у прийнятті рішень з 
розподілу бюджетних коштів); 

•	 Розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 р. 
No 366-р «Про схвалення Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року (Завдання, 
спрямовані на досягнення стратегічних цілей: «заохочення та 
впровадження у політичне, суспільне, культурне життя практик 
діалогу між різними групами населення та суб’єктами прийняття 
рішень»); тематичних заходів у рамках діалогу та спільних дій); 

•	 ключова реформа Міністерства освіти і науки - «Нова українська 
школа» в частині компетенцій вчителів та стандартів в освіті;

•	 Державний стандарт соціальної послуги посередництва (медіації), 
затверджений наказом Міністерства соціальної політики України 
від 12.09.2016 No 892; 

•	 Розпорядження голови Луганської обласної державної 
адміністрації від 28 грудня 2021 року No 843 «Про затвердження 
Регіональної цільової програми сприяння розвитку 
громадянського суспільства на 2022-2026 роки.

•	 створення спеціальних навчань для спеціалістів ГІСМАОВК та 
онлайн платформи для їх роботи;

•	 навчання, розширення та інституалізація регіональної мережі 
фахівців, навчених спеціалістів ГІСМАОВК основам конфліктології, 
конфлікт моніторингу та конфлікт аналізу, ефективним засобам 

Вище перелічені документе і є зако-
нодавчим підґрунтям діяльності спе-
ціалістів ГІСМАОВК, які в рамках ро-
боти над експериментом розробля-
ли навчання та фактично просували 
культури діалогу та медіації, змогли 
побудувати замкнуту систему робо-
ти над конфліктами та проблемами 
використовуючи основи конфлікт 
аналізу та різні методи роботи з кон-
фліктами та в них. 

Є сподівання, що згодом ГІСМАОВК 
перетвориться на звичайний та 
сталий механізм роботи в мирному 

суспільстві задля запобігання та не 
допущення ескалації конфліктів в 
високо розвинутому громадянському 
суспільстві. 

Ця публікація є першою, що 
базується на практичних базових 
напрацюваннях всіх спеціалістів, 
які були задіяні в роботі над 
експериментом протягом 2019-2022 
роках. 

Завдання, які ставила перед собою 
команда експерименту ГІСМАОВК, 
можна вважати виконаними: 
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Чому ГІСМАОВК важлива для суспільства? Тому, що її спеціалісті несуть 
культуру роботи з конфліктами та вчать культурі:

Тому фактично за допомаги та завпровадження в  громадах ГІСМАОВК 
підвищується рівень:

•	 діалогу та дебатів;

•	 відповідальної поведінки;

•	 ведення переговорних процесів;

•	 інклюзії;

•	 моніторингу та аналізу.

•	 толерантності та емпатії;

•	 не конфліктної поведінки;

•	 дипломатії та дебатної майстерності;

•	 миротворчої освіти;

•	 безбар’єрності;

•	 вцілому соціального-економічного розвитку.

Використання ГІСМАОВК вцілому впливає на доягнення Глобальних 
цілей сталого розвитку щодо:

•	 зменшення рівня насильства;

•	 вирішення конфліктів/проблем мирним шляхом;

•	 миру та справедливості. 
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