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«YCi XWUTTS € PpiBHUMM Yy UIHHOCTI. Y npaBi KOPUCTYBaTUCA CHiSIbHUM
pecypcoMm noacTBa. Lle kpeao cyyacHoi umBinidauii i, MOXIMBO ii HaUBULLMK
3006yTOK. CanTn My3eiB MaloTb 6yTU AOCTYNHMMKU A1 MAaKCMMasibHOMO YnCa
pi3HMx noaen. Kpanka. Lo ue i sk 3pobutn? Mopaan NpoBiaHMX YKPaiHCbKMX
cpaxisuis 3 IT-iHKNIO3ii — Y UbOMY BYKNeTi.»

FaHHa Pyauk, My3ei XaHeHkiB
KoopanHaTopka npoekTy «IHKN3MBHMI BebcauT My3eto XaHeHKiB»

«IHKMIO3MBHICTb HOBOro BebcanmTy My3eto XaHeHkiB — neplwa poboTa
couianbHoro nignpuemcrtea Inclusive IT Big eTany npoeKkTyBaHHS [0
TeCcTyBaHHS Koay. Mu ocobnmeo TilumMocs gBoma pedamu. lNo-nepLue, npaueto
3 NIOAbMU, SKMM LiiHHA iHKIO3iS HaBiTb OHNavH. MNo-apyre, MOXMBICTIO PO-
60TM Haa NPOEKTOM He Micns TOro, sk BiH 6yB 3A4aHWMA, @ MOXJ/IMBICTIO KOH-
TPO/O Ha KOXHOMY eTani — MPOEKTYBaHHS, AM3alHy, KoAyBaHHSA. [dSKYeEMO
KoMaHAi My3eto XaHeHkiB Ta BeOnline.Studio 3a npoayKTuBHY cnisnpadito.»

PomMaH bopeHbko,
3aCHOBHMK couianbHoro nignpuemcraea Inclusive IT

«TeMmy BebaoCTynHOCTi s BigkpuB Ans cebe He Tak AaBHO, Xo4ya Ue
MUTaHHS B MOBCSAKAEHHOMY XUTTI MeHe TypbyBano BeCb 4ac. [1ogopoxyroum
no cBiTy 4 6ayy 3 AKOK MNoBarot Ta 6axaHHAM AOMOMOITU CTaBNATLCA A0
noaen 3 iHBanigHicTio. Bce pobutbea ansa Toro, wob noan He BigyyBann cebe
obMexeHnMn B Oyab-akii cdepi. Ha ™min nornsa, BnpoBamkeHHs Be6-
AOCTYMHOCTI AyXe Baxnuee. JocTyn Ao iHgopmauii He noBuHeH 6yt obme-
XXEHUWN XOAHUMM nepelukoaamun. 9 ayxe BASYHUA My3er0 XaHEHKIB 3a MOX-
NNBICTb BHECTU CBOIO YaCTKY Y CTBOPEHHS AOCTYMHOI YKpaiHW.»

Onekcangp AHTOLLA,
BeOnline.Studio



«[ocTynHMn BebBCauT» — Ue MNPaKTUYHUMN MOCIGHUK,
NiArOTOBEHNA MPOBIAHUMWN  YKPAiHCbKMMKM  ekcrnepTamu 3
Be6-A0CTYNHOCTI B paMKax peanisauii NpoekTy «IHKIH31BHUI
BebcanT My3eto XaHeHKiB».

[poeKT peanizoBaHO Yy NUMHI-XX0BTHI 2019 poKy Ha KOLITH
rpaHTy 3a nporpamoio  «IHKM3MBHE  MUCTEUTBO»  BIf
YKpaiHCbKOro  KynbTypHoro  ¢oHay.  IHidiaTopom  Ta
BMKOHaBLIEM MPOEKTY BUCTYNMB My3en XaHeHKiB y cniBnpadi 3
daxiBusMn 3 iHTepHeT-gocTynHocTi Inclusive-IT Ta KoMaHAOO
po3pobHukiB BeOnline.Studio. [ocBig Ta pe3ynbTaTn MpoekTy
nybniyHO npe3eHTOBaHO Yy My3ei XaHeHkiB 29 »oBTHS 2019

POKY.

UKPATNCHKIIA
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BuaoaHHA nigrotoBneHo 3a MiATPUMKM YKPAIHCbKOrO KysfbTYpPHOro oHAy.
Mo3uuis YKpaiHCbKOro KynbTypHOro ¢hoHAy Moxe He 36iraTmcb 3 AYMKOK

aBTOpIB.
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BcTyn

Mwu BCi pi3Hi. My BCi MaeMo iHaMBIAYanbHi 0CO6MMBOCTI Ta OOMEXEHHS.

Mwu BCi MaeMO piBHi NpaBa Ha AOCTyn A0 iHdopMauii.

CbOrofHi iHTEpHET € OAHMM i3 FONIOBHUX pPecypciB Ans nowyky iHdopMadii,
CMiNKYBaHHS, HaBYaHHA Ta [A03BiNAsA. IHKNIO3MBHICTL IHTEPHETY, TO6TO
AOCTYMHICTb MOro 3MICTy Ta AM3ariHy AN MaKCMMasbHOro Yncia pi3HUX ntoaen
— rOJIOBHMIN TPEHA, PO3BUTKY BEOTEXHOJOTIN.

[locTynHicTb — ue BurigHo. JOCTyNHWUIA CaUT Ma€ WMPLLY ayauTOpilo, @ OTXe,
Ginblwmn Tpadik. BiH nerwe iHAEKCYETLCA NOLWYKOBMMW TEXHOMOriAMKU, @ TOMY
obiMae BuLLi No3wuuii cepen pe3ynbTaTiB MOLIYKY. 30KpeMa Lie MOB'A3aHO 3
TEXHOMOrYHO MOAIOHICTIO BebCKaHepiB | PO3YMHUX MPUCTOCYBaAHb, SKi
He3psYi foaM Ta  iHWI floau, aKi MaTb  (OYHKUIOHANbHI  NOPYLUEHHS,
BMKOPWCTOBYIOTb /151 B3aEMOAII 3 BebcanTamu.

Konn Mu roBopuMo npo Beb6AOCTYMHICTb, MOBa MAE He Nulle Npo Nogen 3
iHBaNIAHICTIO, ane TakoX MpO BeNNYE3HY KiNbKiCTb NtoAen, ki MaloTb Ti UM
iHWi cnTyaTMBHI OBMeXeHHs, He KBanidikoBaHi K iHBanigHicTb. CTaH 340poB’s
Ta CaMomno4yTTs, BIKOBI 0CObMMBOCTI, $KICTb 06nagHaHHA Ta NpPoOCTopY,
HasABHICTb YW BIACYTHICTb MEBHMX 3HAHb Ta HaBMYOK — YyCe BM/IMBAE HA Hally
3AaTHICTb CnpunMaTyh iHdopMauito.

Mi>xxHapoAHi CTaHAapT™M BebAOCTYMHOCTI MOK/IMKaHI  YCyHyTHM 6ap’epu vy
KOPUCTYBaHHI pecypcaMu iHTEpHETY Ans pi3HuX noaen. Lii ctaHaapT nocTiiHO
BOOCKOHANIOTLCS, afXKe iHKM3ia — ue npouec, 6e3nepepBHU pyx A0 PiBHUX
MOXXJINBOCTEWN.



BebaoCTynHIiCTb: WO BOHO Take Ta 3 YMM MOro iasTh?

BebgoctynHictTe — ue nigpo3ain  UX (user experience - [ocsia
KOPUCTYBaHHS1), CKOHLIEHTPOBaHMK Ha po3pobui canTiB ANS LMPOKOro Kona
nogen, B TOMy 4ncni firogen 3 iHBanigHicTio.

IcHye yoTupM nigpo3ainm Beb6aoCTYNHOCTI.

1. [na 30py. He3psadi KOpuCTyBaui, KopucTyBadi 3i cnabkum 30powM, i3
3aMYyTHEHMM 30pOM Ta MPOCTO CTaplli NtoAen, y KOTPUX 3 BIKOM MCYETbCS 3ip.
Bebcant mMae 6yt AOCTYMHMM ONs CKPiHpiAepiB — pi3HMX NpOrpaM 34nTyBaHHS
Ta O03BYYYyBaHHS TEKCTY 3 ekpaHy (Taki MOpYLEeHHs, Hanpukiag: Mionis,
KonipHa cninoTa, rnaykoma, anbbiHiam).

2.  [na cnyxy. Jllogn 3 nopyweHHsIMK Cnyxy, 3i CnabknuMm CnyxoM Ta TuX,
XTO MOraHO CMNpuUMMaE TEKCT, ANS Npuknagy. SKWO Ha canTax € ayadio uu
BigieomaTtepiann — noTpibHO 3abe3neunTn Heuyuux nAeN Bi3yanbHUMMK
maTtepianamm, To6TO CybTuTpamMm abo XX nepekiagoM XecToBoi MoBWM (Taki
MOPYLUEHHS, HaNpuKnaa: npecbilkyc, CnyxoBa TpaBMa, CIyXOBUMM po3nag rno
06pobui, oTockNepos).

3. [dna Motopukun. JliogM 3 MOPYLUEHHSIMM  MOTOPWUKM  3a3BU4al
BMKOPUCTOBYIOTb  LUMPOKUA  CMEKTP  AOMOMIDKHMX  TEXHOJOTIN, BiA
creuianizoBaHuxX KnaeiaTyp, A0 TpekepiB o4en (NpUCTPOIB, WO BiACNIAKOBYOTb
pyXv 3iHuMUb), W06 BWKOPUCTOBYBATM TMPOCTi KHOMKWM AN ynpas/liHHSA
KoMn'toTepoM (Taki nopylleHHs, Hanpuknag: RSI, autaumn uepebpanbHui
napaniy, m‘asoa AMCTpodisi, xeopoba lNapkiHCOHA).

4.  KorHiTMBHa pocTynHicTb. CTOCYyeTbCA nerkoi 06pobku  iHdopMauii.
HanoBHeHHs1 TekcTy — 6e3 cknagHuxX TepMiHiB, CKopo4deHb Ta abpesiaTyp.
BUKOPUCTOBYIOTLCS MPOCTi PEUYEHHS, YHUKAIOTLCS CKNaAHi 3BOPOTM Ta MOABIVHI
3Ha4YeHHs (Taki NOpYLUEHHS, HanpuKknag: cvHApoM [layHa, ayTus3M, 3aTpUMKK
PO3BUTKY, ANCNEKCIS).

TakoX BUAINAIOTb  CEHCOpPHY  (NCUXiYHY)  AOCTYNHiICTb.  CTOCYETbCS
MOXJIMBOCTI MiHIMi3yBaTU MNOAPA3HMKU: 3HU3UTU KOHTPACT KONbOPY, YCYHYTU
aBTOMaTU4YHe ropTaHHA abo MWrOTiHHSA, 3BYKOBi CUrHanu (Taki MOpYLUEHHS,
HanpuKnaa: posnaan ayTMCTUYHOMO CreKTpy, eninencisa, NCUxidHi posnaan).

3raflaHi BULLE MOPYLUEHHS € 3a3BM4Yal MOCTIMHMMK, MPOTE YacTo Noau i3
NMOBHOUIHHMUM  3[0pPOB'AM € “TMMYacoBO OOMEXEeHUMW Yy MOXIMBOCTAX".
Hanpuknag, TpaBMa pyku MOXe 3aBakaTh KOPUCTYBATUCb MULLIKOHO.



JocTynHicTb — HeobxigHa yMoBa ycnixy Bebcanty

3riAHO 3 OCTa@HHIMM CTaTUCTUYHUMW AaHuMMK, y CBiTi € 15% nopen 3
iHBanigHicTio  (https://en.wikipedia.org/wiki/World_report_on_disability), B
YKpaiHi Takumn, 3a daHumu [epxctaty, € 7%, a 20% BCix KopucTyBadiB
MOXYTb MaTu MOCTIMHY abo TMM4YacoBy OOMEXEHICTb Y KOPUCTYBaHHI
Bebpecypcamu.

JoCTynHuin  caWT noOTpi6EH KOXHOMY, XTO Xo4e Matu edeKTUBHe
npeacTtaBHUUTBO B Mepexi IHTepHeT. B LWKMPOKOMY CeHCi AOCTYMHICTb — ue
3PYYHICTb KOPUCTYBAHHS CalTOM ANs1 HanbinbLLOi MOXINBOI KiNIbKOCTI NoAen y
PiBHiM Mipi B 6yab-IKMA MOMEHT Yacy Ta 3a 6yab-iKMx yMOB.

Y uboMmy 6ykneTi 3ibpaHo HabyTi AOCBIAOM Ta BNacHOK chewuianisauiero
nopaaM Ta nMpuknagu, $SK 3pobutm cauT paoctynHuMm. CBIiTOBI  TpeHau
AEeKNapyloTb piBHE NpaBO Ta 3MOry KOPUCTYBATUCb iH(OPMaALIE0, BYUTUCSH UM
3aMOBUTWN KBUTOK OHMaWH Ansl BCiX.

ToMmy, Wob UTM B HOry 3 YyacoMm, cnif 6yTu AOCTYMHMM, @ MU AOMOMOXEMO
BaM y ubomy.

LLlo Take AOCTYNHUK CanT?

Lle canT, KOTpUM MOXe CKOpUCTaTUCb Byab-XTO: AOPOC/UN, MiANITOK, XiHKa,
YOJIOBIK YW JIIOAMHA 3 iHBaniaHICTIO. Big AOCTYMHOCTI canTy Ans CpUUHATTS
KOpPUCTyBaya 3aneXunTb Moro 6axxaHHs KOpUCTyBaTUCS CanToM Aaari.

HactaHoBn 3 poctynHocTi BebkoHTeHTy (WCAG), po3pobneHi IHiuiatnsowo
noninweHHs Bebaoctyny KoHcopuiymy BcecBiTHbOi naByTuHu (W3C), MiCTSTb
pekomeHaaLii, 1K 3pobuTn Be6CaUT MakCMMasnbHO AOCTYMHUM ANsl BCiX.


https://en.wikipedia.org/wiki/World_report_on_disability

OCHOBHi YWHHMKMN [OCTYNHOCTi Be6canTy:

1. [OoctynHuh pans ckpiHpiaepiB  (pi3HMX nporpaM 34MTyBaHHA Ta
03BY4YyBaHHS TEKCTY 3 eKpaHy A1 HE3PSYMX KOPUCTYBauiB).

2.  TouHi 3aronoBkn (NO3HA4YeHi y TeKCTi «3arofloBoK 1», «3aronoBoK 2» —
Lie CNyrye yMOBHOIO HaBiraui€ro Ang He3pavnmx KOpUCTyBaYiB i NOriyHO po3Aainse
KOHTEHT CTOPIHKN).

3.  IHdopmaTmBHI onucn nocnnaHb (B TEKCTI MOCMNAHHSA MAE MICTUTUCH YiTKa
iHpopMaLlisi, Kyam BOHO Beae).

4.  306paxeHHsl, CYnNpoOBOAXEHi anbTEpHATUBHUM TEKCTOM (TEKCTOBUM
3aMiHHMKOM rpadivHoi iHpopMaLii Ans He3psaunx). PO60TM30BaHMIA FONOC, AKUI
03BYYYE HE3PSUYMM BCE, LLO 3psAUMiA KOPUCTYBay 6aunTb Ha KOMM'OTEPI, NpaLtoe
3 TEKCTOM i He po3pi3HSE caM no cobi rpadiyHoi iHbopmauii. ToMy i icHye
aNlbTEPHATUBHMI TEKCT 10 306pakeHb.

5. CybtuTpu ans aygio Ta BigeoMmartepianis.

6. MoXnuBiCTb Hasirauii 3a [OMOMOrol KnasiaTypu BCiMa eNneMeHTaMu
KepyBaHHSA Ha CTOPiHL.
7.  WpndTK, WO Nerko YnmtarTbes, onuis 36inbleHHs wpndTy. MoXNUBICTb

3MiHW/36iNblIEHHS  KOHTPACTHOCTI KONbOPIB 3rigHO 3i CTaHAApPTOM
AOCTYMHOCTI.

KLU0 5 BXXe Malo CauT, K Ai3HATUCS, HACKiNbKN BiH

BiAMOBiAA€E CTaHAapTaM AOCTYMHOCTI?

€ pi3Hi aBTOMaTU4YHi 3acobu/iHCTPYMEHTM OHMaWH, $Ki AadyTb BaM
3arafnbHy iHdOpMaLilo Npo AOCTYMHICTb Baworo canty. Hanpuknag — WAVE,
A11Y Color Contrast Accessibility Validator, Accessibility Checker Ta iHLwui.

CouianbHe nignpuemctBo Incusive-IT Hagae BaM MOXNUBICTb 6e3n1aTHO
NpoTEeCcTyBaTK Ball CaWT BNACHUM aBTOMATU4YHUM 3acoboM TecTyBaHHS. Bxe y
nuctonagi 2019 poky Ha cTopiHui nignpuemcTea https://inclusive-it.org/ ysiBmn
alpecy CalTy Ta CBOK ENEKTPOHHY CKPWHbKY, Bu oOTpuMaeTe 3BiT npo
LAOCTYMHICTb ¥ dopmMaTi PDF Ha CBOKO €NeKTPOHHY CKPUHbKY.

OfHakK, nuwWe nOEAHaHHA MaHyanbHoro (py4Horo) TECTyBaHHS 3
ABTOMaTUYHUMMN IHCTPYMEHTAMM MOXE HagaTW MOBHY iH(MOPMaLil0 CTOCOBHO
AOCTYMNHOCTi BebcanTy.

LLlo kpalue TecTyBaTu Bpy4Hy? Taki pedi, 5K anbTepHAaTUBHWUI TEKCT abo
HaBirauia 3a AONOMOIO0 KiasiaTypu, NOBUHHI NEPEBIPATUCA NIOANHOLO.
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BukopucTaHHA CKpiHpiaepis (3UMTyBadiB eKpaHy) AN TeCTyBaHHS
AOCTYMHOCTI — OAWH 3 HaMKpaLux niaxoais. BiH gonoMoyke BaM 3HaNTH
MOMWUJIKM Ha Bawin nnatdgopmi.

TaKoX MOKA3HWKOM AOCTYMHOCTI CTOPIHKW € KOPEKTHI BUrNS4 Ta nosediHka
npun MacwTabyBaHHi CTOPIHKK y bpay3epi.

SKi nepeBarn Ans Moe€l cnpasu/npoekTy/6izHecy/ Aae
[OOCTYMHICTb MOro canTty?

BrnipoBamkeHHs1 CTaHAQpTiB Be6AOCTYNMHOCTI HaAacTb BalLOMy MpoekTy 7
Ba)X/IMBMX NepeBar:

1. MakcuManbHa 3pYy4YHiCTb BMKOPUCTAHHSI CaWTy Ans BCiX BiABigyBadiB Ta
NPUCTPOIB.

2. MiaBMLLIEHHS MO3WLIM B MOLWYKOBUX cucTeMax. EneMeHTM AoCTYnHOCTI
OMNTMMI3YIOTb Ball CalT SK ANS NOAEW, TakK i Ans NOLWYKOBUX PobBOTIB. B
pe3ynbTaTi CaWT rapHO IHAEKCYETbCA | BMXOAUTb Ha Kpall no3wuii 3a
NOTPIGHMMM BaM MOLWIYKOBMMK 3anuTamu. Kpalla nolykoBa Buaada — 6inbuni
Tpadik.

3.  CytTeBe 36inblUeHHS KNIEHTCbKOI ayauTopii.

4. Binbw cTabinbHNn NpubyTOK 3aBAAKM NOCTIMHMM BiABiAyBa4vaM.

5. lo3utmBHa penyTauia 3aBAAKM LIBUAKOMY 3aBaHTAXEHHIO, 3pO3yMinoMy

KOHTEHTY, 3py4Hiil HaBiradii.

6. MigBuwWeHHs MKy KOMMaHii nepeg napTHepamMm/B o4ax MapTHEPIB

3aBAsSKN TypbOTi NpO pi3HNX KOPUCTYBaYiB.

7.  3MEHLIEHHSs IOpUANYHNX pu3nKiB. Konn yHKUISMK calTy KOPUCTYBATUCh

HEMOX/IMBO, Lie MOXe Mpu3BeCcTn A0 CYAOBWMX MO30BiB 3 60Ky HEBAOBONEHMUX

BiABiAyBauyiB 3 uucria Nogen 3 iHBaNiAHICTIO, MNpaBa $KUX Ha BiflbHe

BUKOPWUCTAHHSA MOCAYr Ta Ha BiflbHMW AOCTYN A0 iHopMaLii NopyLLYOTbLCS.
BnpoBagxytoun ctaHoapTM  BebAOCTYNHOCTI, BM  CTpaxyeTe 6i3Hec BiA

MOX/IMBUX (PiIHAHCOBMX BUTPAT.

10 KIOYOBUX PUC AOCTYMHOrO CanTy

[ONI0BHA BMMOra [AOCTYMHOCTI Cy4acHUX BebpecypcCiB — CalT MOBUHEH 6yTwu
3pYy4YHMM ANS KOXHOMO BiABidyBaya, HE3anexXHo Bia BiKy, CTaHy 340pOB’s i piBHSA
OCBITH.



Mo)kHa BMAINNTYU TakKi OCHOBHI PpUCH AOCTYNHOIO CanTy:
° KoHTpacTHa konipHa cxema. XOpowui KOHTPACT MiX (OHOM i TEKCTOM pobuTb Balu
KOHTEHT po36ipnvMBUM i NerkuMm ans 4uitaHHs. Lle € ogHUM i3 HanBaXXIMBILLMX MPUHLMNIB
AOCTynHOro Bebam3ainiHy. KOHTpacTHICTb napu KonbopiB — (OHY i TEKCTy — MOXHa
NepeBipuUTH pi3HNUMKM OHNanH-3acobamu. Ak-oT: https://contrastchecker.com/.

° Cnig 3a3HayMTK, WO AOCTYMHICTb NOEAHAHHS Mapu KOMbOPIiB (POHY i TEKCTY € YiTKO
BM3Ha4yeHow y ctaHaapTi WCAG.
° Ckopuctatucs BCiMa pecypcamy CalTy MOXJIMBO /Nulie 3a AOMOMOrOK KiaBsiaTypw,

y3arani 6e3 3acTtocyBaHHS MULIKK. Lle CTocyeTbCa AOCTYNY A0 BCiX iIHTEPAKTUBHUX €N1eMEeHTIB
CanTy: CTOPIHOK, NnocunaHb, opM, BiAXKETIB i Tak Aani.

° BMIiCT CTOpiHKM He CTBOPIOE HE3PYYHOCTEW ANS KOPUCTYBadiB CKpiHpiaepiB (nporpam
34UMTYBaHHS 3 ekpaHy). TobTo HeMae nepewkoa AN nepernsay CTaTMYHOro Ta ANMHAMIYHOMo
KOHTEHTY, SKMWA MOCTINHO OHOB/IOETbCA (HanpuKNag: CKAaaHOoWi MOXyTb O6yTn npwu
34MTYyBaHHI KOHTEHTY Cnangepy, KOTPUN MOCTIMHO 3MIHIOETLCS — CaMe TOMY Ha cnanaepi Mae
MICTUTUCb KHOMKA AN 3YMUHKK pyXy).

° Yci 306paxkeHHst (OKpiM AeKopaTMBHWUX, TOBTO TaKuMX, WO HE HEeCyTb CMUCI0BOIrO
HaBaHTaXEHHS, @ € rpacdiyHOI0 AEKOPaALI€E) Ha CaWTi MICTATb anbTepHATMBHWUWA TeKCT. Lle
AiornoMarae nogsaM 3 rnopyLeHHAMU 30py PO3YMITU 3MICT KapTUHKKU Y Ti MPU3HAYEHHS, SKLLO
nig 306pakeHHsAIM NpUXOBaHi NOCUIAHHS UM KHOMKa.

° [lobpe cnnaHoBaHa CTPyKTypa BMICTy CaWTy. PeTenbHO nnaHynTe po3ainu i kaTteropii
Baworo canty. CTpykTypyuTe iHpopMalito Tak, wob y Hin 6yno nerko opieHTyBaTUCS BCiM
KOPUCTyBa4yaM piBHOKO Mipolo.

° Jlerkun AN 4WTaHHA TEKCTOBUA BMICT CTOPIHKM. BianoBigHE BWKOPUCTaHHS
3aronoBkis (3a cMucioM iHdopMadii), nig3aronoskis, ab3auiB Ta CNUCKiB gornomarae po3butu
TEKCT, NOJMEryYM CNpUAHATTS umuTadaM. KpiM TOro, 3arofioBKM — OAMH 3 OCHOBHMX
OpIEHTUPIB HaBirauii 4nd KOpPUCTyBadiB NporpaM 34nTyBaHHSA 3 ekpaHy. [lo pedi, npaBuibHe
CTPYKTYPYBaHHS iHOpMaUii Ha CalTi NO3UTUBHO BMIMBAE Ha MO3ULIOHYBAHHS B MOLLYKOBUX
cucTemax.

° EdekTvBHa HaBirauis. Taki eneMeHTH KK MeHto, nariHauis (po3buBka Ha CTOpPIHKM),
CMWCKN KaTeropi TOWO MatoTb 6yTu 3pOo3yMiMMK i 4YiTKO Bigobpa)kaTu CTPYKTypy CawTy.
HaaMipHa KinbKiCTb MigMEHI0 BMMNAZatouMM CMMCKOM, OMUCIB Ta CMIMBAKOYMX BIKOH MOXYTb
36UTU KOPUCTYBaYiB 3 NAHTENNKY.

° JocTynHi i 3po3ymini dopMu. KoxeH enemeHT Takoi (popMM Ma€e CynpoBOAXYBaTUCh
Bi3yaslbHUMM Ta TEKCTOBMMM MO3HAYKAMWM UM AOMOMDKHUMK iHCTpyKUiamMu. Ocobnusy yBeary
cnig NpuaIMTM NOBIAOM/IEHHAM NP0 MOMWIIKM — Lie AO0MNOMOXe BiABiAyBayaM YHWUKHYTU
BBEAEHHA XMOHMX AaHuX (HanpuKnag: BKasaTM Ha CaWTi, SIK NpaBWIbHO BBOAUTM [AaHi:
nowTy, AaTy, PEKBI3UTU ANS NaTexis)

° Ko)kHa KHOMKa i KOXHE MOCWIAHHA Ha CalTi MA€E TEKCTOBY MO3HAYKY, LO
iAEHTUDIKYE IXHE NMPU3HAYEHHS.
° Bcima dyHKUiAMM canTy 3pyyHO KopucTyBaTUCb ik Ha [K, Tak i Ha MOGINbHMX

npuctposix. MNMpu onTuMisauii 4OCTYNHOCTI cnig 6patu Ao yBarn BCi CyyacHi bpaysepu ans
HaCTiNIbHUX | MOBINbHMX NNATdOpM.
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LLlo Take AOCTYnHUM Be6AM3aNH?

EnemMeHTaMu An3aiiHy canTy € Konbopwu, WpndTn Ta dopmu.

JoCTynHUI aM3aniH gornoMarae oTpuMyBaTK iHDOpMaLilo pisHMMKU OpraHaMu
CNPUMHATTS Ta PobUTb pecypc 3pO3yMisIMM MaKCMMasbHIN KiNbKOCTi Noaemn
(30KpeMa, NoasM 3 NOPYLLUEHHSMU 30pY, CIYXY, PYXOBOI 34aTHOCTI, 3 ayTU3MOM
Ta 3 ANCNEKCIELD).

BaxxJIMBi CKnagoBi AOCTYNHOro An3aunHy:

° NErKictb ~ CNPUNHATTA  —  iHDOPMaALil0  NPEeACTaBNeHO  AEKiTbKOMA
cnocobamu. [ns npuknagy, SKWO Balwl CalT MIiCTUTb CKMagHi TEPMiHWM um
3BOPOTU, TO Y iHLLUIM BEpPCii TEKCTY MOXHA MOSICHATU CKNaAHI TEPMiHM MPOCTUMU
CNnoBaMu Ta po3bUTU TEKCT Ha KOPOTKi peyeHHs.

° KEPOBaHICTb — KOMMOHEHTaMK iHTepdency i Hagirauii Nerko kepyBaTu:
KOpUCTYBa4yi MOXYTb JIerko QAi3HaTucd, e wykatn iHdopMauilo; MakTb
AOCTaTHbO Yacy ANa nepernsay martepianiB camMTy; MOXYTb B3aEMOAISTH 3
BebcanToM paekinbkoMa crnocobamn. MaTtepianu BebcanTy HE MOBWUHHI MICTUTK
eNleMeHTH, WO MepexTaTb abo aBTOMATUYHO 3MiHIOKTLCS, LWO6 3anobirtn Taknum
peakUisaM SK eninenTMYHUn NpUcTyn abo HepPBOBUI 3pUB.

° 3pO3yMiNiCTb — AM3alH BebCalTy € iHTYITMBHMM i nepeabadyBaHuM, a
3MICT — 3pO3yMiNMM AN CNpUAHATTS. SKLWO, Hanpuknad, CauT BMKOPUCTOBYE
Tabnuui, cnig BaaBaTMCA A0 CNPOLLEHHS Ta KOPEKTHOMO CTBOPEHHST Tabnuub, 3
YiITKUM  BU3HAYEHHSAM pPSAAKIB Ta CTOBMYMKIB 3arofoBKiB Ta  BiAMOBIAHOCTI
KOMIpOK Tabnuui 3aronioBkaM 3acobamMu CUCTEM YNpPaBniHHSA CalTy 4YM MOBM
HTML. [ocTynHicTb ANns noAen i3 nopyleHHaMU 30py nepeabadyae Takox
CTBOpPEHHS (hOpM BHECEHHS iHopMaLlii 3 NOCNiA0OBHUMN NOMYHUMN Nepexoaamu
MK NONSIMM, HASIBHICTIO BCiX NiAMUCIB Ta NiAKa30K LLIOAO 3aNOBHEHHS;

° CTIMKICTb [0 TMOMM/IOK — CYMICHICTb BebcanTy 3 sIkomora 6inbLLUoto
KinbKicTo Beb6aoaaTkiB i NPUCTPOIB, Y TOMY YNC/i, PO3YMHUX MPUCTOCYBaHb.

° BuwesragaHi cknagosi € Ha3Bamu po3ainis craHaapty WCAG. Ui posginu
MaloTb Habopu KpuTepiiB 3adO0BiNIbHOCTI BUMNSAy i Kody CTOPIHKM LbOro
CTaHZapTy.
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LLlo Take AOCTYNHUWN TEKCT?

Lle TekCT, KA MOXE CMPUMHATU | 3PO3YMITU MaKCMMasibHE YUCIO Pi3HUX
nogen.

3pobutn  TEKCT AOCTYMHMM  [JOMOMOXE npaBuibHUA  A06ip  wpudTis,
NpoAyMaHa CTPYKTypa, HanexHe odQOopMiIeHHS TaKuMX efieMeHTIB K
abpesiaTypu, UMTaTU, BUHOCKU, KOPEKTHE MOCWUIAHHS Ha BHYTPILLHI i 30BHILUHI
mxepena.

JIOCTYNHUA TEKCT Ma€e YiTKy CTPYKTYpY i HaBirauito matepianom. [JocarHyTu
LbOro [JOMOMOXe mMpaBuibHE opMaTyBaHHSA. Po36MMTE TEKCT Ha JOriyHi
po34inn, oOopMMBLUKN iX 3arosioBKamMu i nia3arosioBKamMm BiAMOBIAHOIO PiBHS.
YcepeauHi nigpo3ainiB noainite TeKCT Ha HeBenuki ab3aun. CNnckM enemeHTIB
ocdopMnanTe MapkepaMn abo YMCIOBOK HyMepaLli€lo.

Ba)xnnBo: pO3MiTKY TeKCTiB NMOTPIOHO BMKOHYBATW BUKJ/TIIOYHO 3@ AOMOMOroH0
IHCTpyMeHTiB, nepeabayeHnx Yy Bi3yanbHOMY peaakTopi Bawoi CUCTEMMU
yNpaBniHHA KOHTEHTOM. To6TO, 3arofioBOK BiA3HAYAEMO 3a AOMNOMOIrol 3HauyKa
3arosioBKa, CruCOK i eleMeHTU MapKyeEMO TeramMmmn Crmcky.

[ns nokpawleHHs AOCTYMHOCTI noayManTe i Mpo NPOCTOTY BUKIAAy TEKCTY.
TekCcT NOoBMHEH 6yTW 3pO3yMiNUM LiNbOBIM ayaMTOpIi BalOro CauTy, ane
MaKCMManbHO HabnuXeHun [0 po3yMiHHS ntoaen 3 6a30BOO  3arajibHOK
cepefHbOIO OCBITOHO.

LLlo Take gocTynHe 306pakeHHs?

Lle 306paxxeHHsl, sIke MOXYTb CMPUAHSATM NOAN 3 PiSHUMU MOPYLUEHHAMM
30py Ta iHWWMU CEHCOPHUMM, @ TaKOX MEHTANIbBHUMM MOPYLLEHHSAMU. 3pO6UTK
300pakeHHs1  Ginbll  AOCTYMHUMM  AOMOMOXE  aNlbTEPHATUBHUMA  TEKCT,
CM/IMBAOYMN TEKCT Ta ONMC 300pa)keHHS B TEKCTOBOMY KOHTEHTI TaM, Ae ue
MO>/BO.

Akwo o06'ekt (pOoTO, KaApTWHKA, MAsHOK) He Ma€ onucy, TO N0AM, SKi
KOPUCTYIOTbCA NpOrpaMamMn 34nTyBaHHSA ekpaHy (CKpiHpigepamn), He MaTUMYTb
[0 HbOro AocTyny, 60 NPoCTO He 3HAaTUMYTb MPO HAsIBHICTb Ta 3MiCT
306paXkeHHs.

OnucoBui anbTEPHATMBHMIN TEKCT (@NbTTEKCT, anbT aTpubyT) MOBMHHI MaTy
yci 306pakeHHs: ¢oTorpadii, aHiMauisl, Aiarpamun, KapTn, KHOMKKU, NiIKTOrpamu.

BUHATOK - AEKOpaTUBHI 306pakeHHs, WO BUCTYNalOTb €NeMEHTaMu An3anHy
Ta He HeCyTb CYTTEBOI iH(OpMaLlii.
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Hanpwuknag, npo3opi 306paXkeHHs, siKi BUKOPUCTOBYIOTLCS A1 NepeMilleHHS
TEKCTY Ha CTOpiHUi, HeBMAUMI 300pa)keHHs ANs BiACTEXEHHS CTaTUCTUKK
BiABiAYyBaHb, 306pa)keHHs A5 3anOBHEHHS NMOPOXHBLOr0 MPOCTOPY TOLLO.

LLlo Take AoctynHe ayaio?

Lle maTepianu B ayaio ¢opmaTi, aaanToBaHi AN 3py4YHOro CrpUAHATTS
NOAbMU 3 MNOPYLUEHHAMWU CNyXY, iHWKMMW CEHCOPHUMU, @ TaKOX MEHTaSIbHUMU
NOPYLLUEHHSAMM.

Ha canTti MoXxHa po3MillyBaTh SiK NonepeaHbo 3anucaHi ayaiomaTepianu,
TakK i XWBi TpaHcnauii (noakacTy, ayAioOKHUIM, pagiocneKkTaksi, CTpiMn, Towo).
JlOCTYMHICTb TakOro KOHTEHTY ANS NOAEW 3 MOPYLUEHHSIMU CNyXy nepeabavae
CUMHXPOHi30BaHi cybTntpn abo TekctoBi Bepcii (cTeHorpamu). [LOCTYMHICTb
TPaHCAALIN HAXXNBO MOXHA 3abe3neunTn NepeknagoM XeCTOBOK MOBOIO.

BaxxnnBo apanTyBaTu MegianporpaBadvi ans poboTu 3 KnasiaTypolo.
Lle 3abe3neunTb [OCTYMHICTb ayAiOKOHTEHTY ANA oAed 3 MNOPYLUEHHAMM
OMOPHO-PYXOBOro anapaty (KOTpi HE MOXYTb NpaLoBaTV 3 MULLKOK), @ TaKoX
HE3PSUNM NIOAAM, SIKi KOPUCTYIOTLCS NMPOrpaMaMm 3UNTYBaHHS 3 eKpaHy.

Yci 3anucaHi aypio 3 AeKinbkoMa CniBpO3MOBHWMKAMW MOBWMHHI MaTu
AOCNIBHY CTEHOrpaMy Aianory, B sKilA 3a3Ha4eHO, XTO FOBOPUTb, KON FOBOPUTb
Ta OMMCAHO BCi 3Hauylli 3BYKW, KOTPi € YaCTMHOK 3anucy (Orsecku, CMix,
3anNUTaHHSA ayauTopii TOLWO).

Llono apanTauii MedianporpaBadiB, yCi €NeMeHTU KepyBaHHSA TaKWX
annikauin NoBWHHI MaTU TEKCTOBI HaMMCK, MOX/MBICTb aKTuBaUii 3 KniaBiaTypu
Ta iHAMKATOpU 30p0oBOro OKycyBaHHS. KpiM Toro, HeobXiagHO HaaaTu IHCTPYKLUi
LNS  efleMeHTIB KepyBaHHS, $SKWO BOHWM MaloTb $Kicb ocobnusocTi. Le
NoNnerwnTb KOPUCTYBAHHA NIOAAM 3 MOPYLUEHHSAMU 30pYy i CNyXy, @ TaKoX He
AOCBiAYEHNM KOPUCTYBa4yaM.
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LLlo Take AoctynHe Bigeo?

JIOCTYNHIiCTb BiA€O O3HAYa€E MOXMBICTb CNPUNHATTS MOro 3MICTy YcCiMa
KOPUCTYBa4aMK, HEe3aneXHo Bif HAsiBHOCTI YW BIiACYTHOCTI iHBanigHocTi abo
iHWNX OBbMeXeHb.

JocTtynHnMm Moxe 6yTu SIK 3anucaHe Bifeo, TakK i Biaeo y npssMoMy edipi. Yci
BijeoMaTepiann MNOBMHHI MaTU CUHXPOHI30BaHi cybtutpn. OKpiM cybTUTpIB,
Bifeo BapTO CynpoBOAKYBATU CUHXPOHI30BAHOK TEKCTOBOK CTEHOrpamoro
Ta/abo Tak 3BaHUM TU(MIOKOMEHTAPEM - CreLianbHOK 3BYKOBOK A0PIKKOK A1
He3psuMx, §Ky, 3a 6aXKaHHAM, MOXHA YBIMKHYTM UM BUMKHYTWU. Y [OesKUX
3apybiKHUX KpaiHax € NpakTuka cybTUTpyBaHHS y NpssMOMY edipi, Wo noTpebye
HeabusiKoi MalCTepHOCTI onepaTopiB.

JocTynHicTb  MepianporpasadviBs  nepeabadae TeKCToBi  nignucKM  Ta
MOXX/IMBICTb KEPYBaHHSA 3 K/iaBiaTypu Ha BCiX KHOMKax Ta nepemMmkadax.

IneanbHU MepianporpaBay Mae BOyAoOBaHy 3[4aTHICTb A03BONSATU JIEMKO
iHTerpysatu nignucu, CTeHorpamMmu Ta ayaioonnucu 3 MiHiMasbHUMKU 3yCUIsSMn 3
60oKy NOANHK, SIKa FOTYE Mefia-KOHTEHT. I 3BiCHO, BiH MOBUHEH OYTU 3pyYHUM Y
KOPUCTYBaHHI. € pgekinbka 6nuM3bknx [0 igeany  Mepianporpasadis,
HaMBiAOMIWMI 3 HUX — Lie nporpaBay YouTube.

[OCTYynHi CTOpiHKK couianbHMX MepeXx - 10 OCHOBHMX KPOKIB

JocTynHicTb Bawoi cTopiHkn B Twitter, Facebook, Instagram uum B iHWWI
couianbHin Mepexi € He MEHLL Ba)IMBOIO 3@ AOCTYMHICTb BALLOro CauTy.

JOCTYMHICTb  CTOPIHOK Yy couianibHUX  MepeXax  3aleXuTb  Bif
(PYyHKLIOHaNbHOCTI iHTepdency iXHbOro camTy um annikadii. Ane HaBiTb B LMX
MeXax MU MOXXeMo 3pobuTtun baraTo:
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1. [Jopante onucu Ao ¢oto abo 3MiHITb anbTEPHATUBHWUA  TEKCT,
3reHepoBaHMA LITYYHUM iHTENEKTOM couMepexi. Lle pgonomoxe nwoasM 3
NOPYLUEHHSIMWN 30pY PO3YMiTK 3MICT 306pa)keHHS.

2. Onuwite B TeKkCTi MeMn Ta Tipkn. Po3KaxiTb BalMM HeE3pAYUM
BiABiAyBayaM L0 306paXeHO Ha Becenin KapTUHL.

3. BuKOpUCTOBYMTE BENWKI JIITEPM HA NMOYATKY KOXHOrO C/i0Ba B XeluTerax.
Lle gonoMoxke nporpamMaM 34MTYBaHHA 3 €KpaHy 03BYy4yBaTW X MPaBWSILHO.
Hanpuknaa: BipHO — #ocTynHuiBebcanT, HEBipHO — #A40CTynHUIBEOCANUT

4, He 3noBxwuBanTe cManWnnMkamMu B NOCTi. BOHM He 3aBXAN KOPEKTHO
03BYUYIOTbCS CKpiHpiAepaMn i, 3a BEeSIMKOI KiSIbKOCTi, 3aBa)kaloTb He3pAvnM
NpaBUSIbHO CNPUMATUN TEKCT.

5. 3aBXAn pO3MilllyTe€ OCHOBHWUMA KOHTEHT MEPLINM, a XEelTern B KiHL
nocTy.

6. YHMKaWTe BUKOPUCTAHHS abpeBiaTyp abo po3wmndpynTe ix B TEKCTI NOCTY.

7. [HOopmante cybtutpn (NpM MOXIMBOCTI  TPaHCKpuWMuitd) A0  Biaeo.
Hannpocrilwe pilieHHss — po3MicTUTK Bigeo Ha Youtube, ae cy6btutpmn dop-
MYIOTbCS a@BTOMATM4HO, @ TEKCTOBY TPAHCKPUMLUi — Ha OAHIN 3i CTOPIHOK
BALLUOro CaunTy.

8. BkaxiTb goaaTkoBi cnocobu 3B>A3KYy 3 BallOl oOpraHisauieto (Homep
TenedoHy, KOHTaKTHYy agpecy enekTpOHHOI nowTk, Towo). Le ponomoxe
KOpUCTYyBa4aM, ANns AKUX CRiSIKkyBaHHS Yepes3 couiasnibHy Mepexy € He3pYYHUM.

9. BukopucToByiTe crieuianbHi TpUrepun ans nos3HavyeHHsl ctaTen Ta Bigeo, B
SIKUX e MOBa NPO HacuMnNa Ta AenikaTtHi Temu. Lle moxe 6yTu cnoso
«MONEPEAXXEHHS>» 3aronoBHMMM 6ykBamm abo MOro MixkHapoaHa
abpesiatypa «TW» — 3 MpoOnMyckKOM MK HMM Ta BawWM MOCTOM. Tak B
nonepeavTe Mnpo crneundiky KOHTEHTY JI0AAM, ANS SKUX Tema Moxe 6ytu
MCMXOIOMYHO BAXKOI AN1S CIPUNHATTS.
10. BMKOpPUCTOBYWTE iHK/IIO3MBHY MOBY. YHMKAWUTE BMC/IOB/IIOBAHb, SIKi MOXYTb
6yt 0bpaznuBMMM UM MPUHM3NMBMMMK ANS BaWMX BiABidyBadiB, Hanpuknaa:
«pobul K cninun», «bixxknw Sk 6oXxeBiNbHU». Hamarantecb BUCIOB/OBATU
AYMKY TakK, LWO6 He MPUHWXYBATWU TiAHICTb NOAEN 3 Pi3HUMKU 0COBNMBOCTAMM
340pOB’S.
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[pakTWU4Hi Nopaaun, Wo AONMOMOXYTb BaM ctatu 6inbLu
iHK/TIO3UBHUMW OHMANH

Sk nepeBipUTH, YN AOCTAaTHbO KOHTPACTHUM TEKCT HA POHI?

Haw ¢aBopuT y CrMCKy cepBiciB nepeBipkM Ha KOHTpacTHICTb — Contrast
Checker ( https://contrastchecker.com/). Ha wui cTopiHUi Bn MoxeTte 3aaaTtu
[Ba KONbOpU - TeKCTy i (oHy - Ta oapa3dy X OTpUMaTM BWUCHOBOK MNpO
AOCTYMHICTb iX NOEAHAHHA ANS Nntoaen 3i cnabkmm 3opoM. Lle MoxkHa 3pobuTtu 3a
[AOMOMOrol0  WICTbOX  KpyXaneub 3e/eHOro  4M  4YepBOHOr0  KOJMbOPIB.
HanBaxxnusilie Kpyxanbue — nepwe 3niea. BoHO nokasye (Kpyanbue), uwu
[AOCTYNHa KOHKpPEeTHa napa Kosnbopis 3a ctaHaapToM WCAG 2.1, piseHb AA

(cepeqHin).
SKWO napa KONbOpIB BIAMNOBIAAE BMMOram AOCTYMHOCTI — KpyXasble
3efleHe, B iHWOMY BUNAAKY — YepBOoHe (KpyXXasbLe).

CONTRAST CHECKER

COURTESY OF ACART COMMUNICATIONS

COLOR SELECTION ®
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND ample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy eiusmod rorr

sum dolor sit amet, consectet
tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupal

BACKGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

GET FROM IMAGE RATIO:10.13 + ADDTO HISTORY

COLORS COLORDIFF
AAA AAispt AAA18pt PASS 530
v v v v v

HISTORY <2 SHARE HISTORY B SAVE PDF

STATUS FOREGROUND BACKGROUND SAMPLE

CONTRAST CHECKER ABOUT CONTACT Us

MNpuknaa 1. JocTynHe NOEAHAHHS KOMbOPiB TEKCTY Ta ¢oHy (nepLue
Kpy>XanbLe).
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CONTRAST CHECKER

COURTESY OF ACART COMMUNICATIONS

COLOR SELECTION ©)

© SEEGRAYSCALE <« SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND

ample arem adipiscing elit, sd diam nonmumy elusmod ro
12px empol "a aliquam el olupat.
BACKGROUND ) Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

GET FROM IMAGE RATIO: 4 + ADD TO HISTORY

COLORS COLOR DIFF
AAA AAispt AAAi18pt PASS 510
X v X v v

HISTORY < SHARE HISTORY E)SAVE POF

STATUS FOREGROUND BACKGROUND SAMPLE

CONTRAST CHECKER ABOUT CONTACT US

MNpuknag 2. HegoctynHe NoeaHaHHS KOMbOPIB TEKCTY Ta (GoHy (neplue
Kpy>anbLe).

Sk popMaTyBaTU TEKCTOBUU BMICT AJIOKYMEHTY YU CTOPiHKY B
TEKCTOBOMY peAaKTOpi UM cucTteMi ynpassiiHHA CAauTOM?

B 6inblUOCTi cMCTEM ynpaBniHHS CanTaMKn € MOXUBICTb (DOpMaTyBaTH TEKCT
CTPYKTYPHO. 30KpeMa, 3a3Ha4aTy, O KOHKPETHWUI ab3al € 3arosioBKOM U
CNMCKOM. 3a3Bu4ant none snbopy Tuny hopMaTyBaHHS ab3aly € nepea Nonem

BMOOpY WpUPTY.
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Mpuknag 1. ®opMaTyBaHHS ab3auy B SIKOCTi 3arosioBKa MNepLLOro pPiBHA Y
OHNanH-goaaTtky Google Docs.
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Mpuknaa 2. dopMaTyBaHHS ab3ally B IKOCTi 3BUYANHOMO Yy TOMY X A0AATKY.
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Mam’atanTe, wWo cnepwy BaMm cnia 3a3Hauntn popmaT ab3auy, nuviie nicns
LbOr0 MOXHa 3MiHIOBaTM TrapHiTypy wWpndTy Ta WOro po3mip. 3aBAsKM
3aCBOEHIN 3BMYLi hopMaTyBaTK CaMe TakK, Balli TEKCTU ByayTb CTPYKTypOBaHi 1
GinblU AOCTYNHI HE NULle ANa NoAen, a 1 HaBiTb ANS MOLLYKOBUKIB!

SIKi rapHiTypm wpugTiB € HAN6INbLWI AOCTYNHI?

3aranbHe npasuio — WpKdTK 6e3 3acivok (K 0Cb TEKCT Y LbOMYy BYKNETI) €
Ginblw AOCTYNMHMMKM ANs ntogen 3i cnabkum 30poM Ha eKpaHi, aHk WpudTh i3
3aciykamu (sK oT Times New Roman).

Cepen wpndTiB 6€3 3aci4ok Hanbinbll AOCTYNHMMKU BBaxatoTbcs Taho- ma,
Helvetic, Standard, Univers, FF DIN, Newlohnstjn, GillSans, Frutiger,
ArialCyrBold. ([sikyemo 3a iHdoOpMauito cneuianicty 3 AOCTYMHOCTI EBreHito
CeeToBI.)

Sk MeHi 3aMOBUTH IHKJIIO3MBHUW Be6CaNT i BMEBHUTUCDL Y TOMY, LLO BiH
cnpaspai 6yae iIHKNHO3UMBHUM?

Mn He MAaEMO OAHO3HAYHMX peLenTiB WOoAO Uboro, 60 € KOMMAHii HAa PUHKY,
WO 3asBNsAOTb MNPO AOCTYMHICTb, @ HacnpaBAi 34al0Tb poboTM 3i 3HAYHUMU
NOpYLUEHHAMW AOCTYMHOCTI. ToMy, Wwob ybe3neunTtun cebe, paaMmo nponmncaTtu B
[AOroBOPi BiAMOBIAHICTb CaUTy MiXKHAapoAHOMY CTaHAapTy AoctynHocTi WCAG 2.1
Level AA. BapTo B npoueci pobotn Matn AyMKy npodecinHnX TeCTyBallbHUKIB
YM HaBiTb BalMX APY3iB, KOMEr Y 3HaNOMMX 3 iHBaNIAHICTIO. ADKe SIK KaXyTb
Npo iHKO3i0 “Hi4Yoro ans Hac 6e3 Hac”.
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BucnoBnroeMo WMpy noasKy KomaHaam, Lo npauoBany Hag
CTBOPEHHSAM AOCTYNHOro canty Mysero XaHeHKiB:

KoMaHgai My3eto XaHeHKiB:

aHHi Pyank, Onb3i Hocko, TeTaHri [iBopcbkin, KaTtepuHi MNouano, AHdgici
[opolueHko, AHAPI0 OHULLYKY.

KomaHngai Inclusive IT:

AHppito ByTeHky, XpuctuHi MoBaneHin, Napuci Konot, Hatani YnbsHOBIN,
PomaHy BopeHbky, PycnaHy IcbkoBy, Jlinii Focb, BikTopii CokynbCbKin,
Bonoanmupy CapaTosLeBy.

KoMaHai BeOnline Studio:

[iani Tomui, Onb3i TanwuriHii, OnekcaHaposi Manamapuyky, EHUMOBI
CraHkeBundy, Ceprito LLyniMi Ta OnekcaHapoBi AHTOLLI.
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[Mam’aTka iHKM3MBHOI MOBM (4acTuHa 1)

Hoszonoris YHUKaeEMO BuKopucToByeMO PekomeHaauil
3aranbHuiA cTaH IHBanig, kanika, JItoanHa 3 iHBanigHICTIo, YHUKAEMO Sp/KKIB,
iHBanNigHOCTI HEMOBHOCMNPaBHMUN, ocoba 3 iHBanigHicTo, Yy MeaUYHUX AiarHo3iB,
HEHOPMasbHUN, JIOAVMHN Ta Y iHWa 36ipHUX i “XyA0XKHIX
HEMOBHOLIHHMI, CTpaXkaa€e | xBopoba (BUMKMOYHO 3 i obpasis”, 3anBoi
(Big TOro 4M iHWOro, TMM 3roam). ApaMaTu3auii Ta repoisadii
UM iHWKM), XXepTBa, 3 XUTTS ntogen 3
obmMexxeHMMum iHBanigHicTio. B nepwy
MOX/IMBOCTSIMM, 4yepry nuwemo npo
3 ocobnmenMu notpebamu. NOANHY, @ He npo i
di3nyHi Bagn.
AyTnsm Aytuct JllogmMHa 3 ayTusMom, [eski niogm 3

NoAvHa 3 po3/aZioM
ayTUCTUYHOrO CNEKTpY.

BiANOBIAHMMW pO3agamMm
300pOB’a BONiOThb W06 iX
Ha3MBanun ayTUCTaMu.
ba)kaHO yTO4YHIOBaTW Y
NOANHN, NPO Ky
NULLIETBLCA CTaTTS.

CninoTa, cnabkui 3ip

Cninuin, cnabo3sopui

JltognHa 3 nopyLeHHSIMK
30py, NoanHa 3i cnabknm
30pOM, NoanHa 3
obMeXxxeHUM 30poM (B pasi
HaSABHOCTI
NeBHOro BiACOTKa 30pY),
NOANHA, SKa He 6aunTb.

Mpun NOBHIW BTpaTi 30py
[LOMNYCKaETbCA
3aCTOCyBaHHS CniB
“He3psya noagnHa”.

[nyxoTa, NopyLUEHHSA
cnyxy

[NyxuiA B NPUHU3NNBOMY
CeHci

JltoanHa 3 nopyLeHHaMu
Cnyxy, nogunHa 3i
cnabkmMm cnyxom,

NIOOVHA, SKa He Yye
(noraHo uye).

B 6araTbox kpaiHax
TOBapPWCTBO MyXUX BOIE,
o6 BiAHOCHO X
CNiBTOBApWCTBa BXMBaN
CNIOBO «TNYXUIA».
JlonycKaeTbCs BXUBAHHSA
TEPMIHY HeUyuni,
cnabouyroumni.

HiMmoTa, nopyLieHHs
MOBJIEHHS,
MOBJIEHHS Ta CNyXy
04HOYacHO

[NYXOHIMWIA, HiMWIA

JltoguHa 3
NopyLeHHSMN
MOBNEHHS, NoAVHA,
sIKa KOPUCTYETbCSH
YKECTOBOKO MOBOIO.
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[MaM’aTKa iHKTHO3UBHOI MOBM (4acTuHa 2)

Ho3onoriqa YHUKaEMO BukopucTtoByeMo PekoMeHaauil
KopuctyBaHHSA MpukyTnA fo KopucTtysay
iHBaNigHUM IHBaNAHOrO BI3Ka iHBanigHoro
Bi3KOM Bi3Ka/Kpicna KonicHoro.
LiepebpanbHui AUMN-wHuUK, JllogmHa 3 guTa4mMm MNpu onuci cumnToMiB
napaniy napanitTmk uepebpanbHUM 3aBXAM Kpalle 3anutaTtu
napaniyem, noamHa 3 NIOANHY, SKUM TepMiHaM
Aur. BOHa BigAa€ nepesary.
XpOHiyHe [iabeTunk, CKNnepoTuk, JlloanHa 3 NeBHUM Konu MoBa ae npo
3aXBOPIOBaHHSA eninenTuk 3axBOpOBaHHAM (fiaber, JIIOANHY 3 XPOHIYHUM

(niabeT, po3cisiHui
CKN1Iepo3, eninencis,
TOLWoO)

eninencisi, cknepos), y
NIOAMHN 3aXBOPIOBAHHS

(...)

3aXBOPIOBAHHSAM,
NOCMNATUCA Ha CTaH, nuLie
AK BiAHOLWWEHHS A0 icTopil.

Mcuxivni po3naam

BoxeBinbHUI, ncux, aedin,
iAioT, HEHOPMaNbHUM

JltoanHa 3 NCUxXiyHMMK
NOPYLLUEHHSIMU, NIOAMHA 3
po3nagamMu rncuxikm,
NMOANHA 3 KOHKPETHUM
MCUXIYHUM
3aXBOPHOBAHHSM.

3aTpuMKa NCUxiyHoro
PO3BUTKY

Po3ymMOBO BiacTanui,
pO3yMOBO
HEMOBHOLLIHHMN,
BiaCTanum

JlloanHa 3 TpyaHowamm y
HaBYaHHI

Hectaya ropMoHy
poCTy

Kapnuk, nininyT

JTtoAMHa HU3bKOIo
3pOCTY, HEBUCOKA
NoanHa

CvHgpoM [ayHa

[ayH

JlloguHa i3 cMHapoMoMm
[ayHa

Bosua nawa abo
ryba/3asua ryba

JTroAvHa 3 BOBYEID
naLueto/3as4yeto ryboto

JIloAnHa 3 yLWenmHo
nigHe6iHHA/3 yLWennMHo
ryéu
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	4 
	 Вступ  
	 Вступ  
	Ми всі різні. Ми всі маємо індивідуальні особливості та обмеження. Ми всі маємо рівні права на доступ до інформації. 
	Сьогодні інтернет є одним із головних ресурсів для пошуку інформації, спілкування, навчання та дозвілля. Інклюзивність інтернету, тобто доступність його змісту та дизайну для максимального числа різних людей 
	– головний тренд розвитку вебтехнологій. Доступність – це вигідно. Доступний сайт має ширшу аудиторію, а отже, більший трафік. Він легше індексується пошуковими технологіями, а тому обіймає вищі позиції серед результатів пошуку. Зокрема це пов’язано з технологічною подібністю вебсканерів і розумних пристосувань, які незрячі люди та інші люди, які мають функціональні порушення, використовують для взаємодії з вебсайтами. Коли ми говоримо про вебдоступність, мова йде не лише про людей з інвалідністю, але також
	вдосконалюються, адже інклюзія – це процес, безперервний рух до рівних можливостей. 

	 Вебдоступність: що воно таке та з чим його їдять?  
	 Вебдоступність: що воно таке та з чим його їдять?  
	Вебдоступність – це підрозділ UX (user experience -досвід користування), сконцентрований на розробці сайтів для широкого кола людей, в тому числі людей з інвалідністю. 
	Існує чотири підрозділи вебдоступності. 
	Існує чотири підрозділи вебдоступності. 
	1. 
	1. 
	1. 
	Для зору. Незрячі користувачі, користувачі зі слабким зором, із замутненим зором та просто старші людей, у котрих з віком псується зір. Вебсайт має бути доступним для скрінрідерів – різних програм зчитування та озвучування тексту з екрану (такі порушення, наприклад: міопія, колірна сліпота, глаукома, альбінізм). 

	2. 
	2. 
	Для слуху. Люди з порушеннями слуху, зі слабким слухом та тих, хто погано сприймає текст, для прикладу. Якщо на сайтах є аудіо чи відеоматеріали – потрібно забезпечити нечуючих людей візуальними матеріалами, тобто субтитрами або ж перекладом жестової мови (такі порушення, наприклад: пресбійкус, слухова травма, слуховий розлад по обробці, отосклероз). 

	3. 
	3. 
	Для моторики. Люди з порушеннями моторики зазвичай використовують широкий спектр допоміжних технологій, від спеціалізованих клавіатур, до трекерів очей (пристроїв, що відслідковують рухи зіниць), щоб використовувати прості кнопки для управління комп’ютером (такі порушення, наприклад: RSI, дитячий церебральний параліч, м’язова дистрофія, хвороба Паркінсона). 

	4. 
	4. 
	Когнітивна доступність. Стосується легкої обробки інформації. Наповнення тексту – без складних термінів, скорочень та абревіатур. Використовуються прості речення, уникаються складні звороти та подвійні значення (такі порушення, наприклад: синдром Дауна, аутизм, затримки розвитку, дислексія). 


	Також виділяють cенсорну (психічну) доступність. Стосується можливості мінімізувати подразники: знизити контраст кольору, усунути автоматичне гортання або миготіння, звукові сигнали (такі порушення, наприклад: розлади аутистичного спектру, епілепсія, психічні розлади). 
	Згадані вище порушення є зазвичай постійними, проте часто люди із повноцінним здоров’ям є “тимчасово обмеженими у можливостях”. Наприклад, травма руки може заважати користуватись мишкою. 


	Доступність – необхідна умова успіху вебсайту  
	Доступність – необхідна умова успіху вебсайту  
	Згідно з останніми статистичними даними, у світі є 15% людей з інвалідністю ), в Україні такими, за даними Держстату, є 7%, а 20% всіх користувачів можуть мати постійну або тимчасову обмеженість у користуванні вебресурсами. 
	(https://en.wikipedia.org/wiki/World_report_on_disability

	Доступний сайт потрібен кожному, хто хоче мати ефективне представництво в мережі Інтернет. В широкому сенсі доступність – це зручність користування сайтом для найбільшої можливої кількості людей у рівній мірі в будь-який момент часу та за будь-яких умов. 
	У цьому буклеті зібрано набуті досвідом та власною спеціалізацією поради та приклади, як зробити сайт доступним. Світові тренди декларують рівне право та змогу користуватись інформацією, вчитися чи замовити квиток онлайн для всіх. 
	Тому, щоб йти в ногу з часом, слід бути доступним, а ми допоможемо Вам у цьому. 

	Що таке доступний сайт?  
	Що таке доступний сайт?  
	Це сайт, котрим може скористатись будь-хто: дорослий, підліток, жінка, чоловік чи людина з інвалідністю. Від доступності сайту для сприйняття користувача залежить його бажання користуватися сайтом далі. 
	Настанови з доступності вебконтенту (WCAG), розроблені Ініціативою поліпшення вебдоступу Консорціуму Всесвітньої павутини (W3C), містять рекомендації, як зробити вебсайт максимально доступним для всіх. 
	Основні чинники доступності вебсайту: 
	Основні чинники доступності вебсайту: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Доступний для скрінрідерів (різних програм зчитування та озвучування тексту з екрану для незрячих користувачів). 

	2. 
	2. 
	Точні заголовки (позначені у тексті «Заголовок 1», «Заголовок 2» – це слугує умовною навігацією для незрячих користувачів і логічно розділяє контент сторінки). 

	3. 
	3. 
	Інформативні описи посилань (в тексті посилання має міститись чітка інформація, куди воно веде). 

	4. 
	4. 
	Зображення, супроводжені альтернативним текстом (текстовим замінником графічної інформації для незрячих). Роботизований голос, який озвучує незрячим все, що зрячий користувач бачить на комп’ютері, працює з текстом і не розрізняє сам по собі графічної інформації. Тому й існує альтернативний текст до зображень. 

	5. 
	5. 
	Субтитри для аудіо та відеоматеріалів. 

	6. 
	6. 
	Можливість навігації за допомогою клавіатури всіма елементами керування на сторінці. 

	7. 
	7. 
	Шрифти, що легко читаються, опція збільшення шрифту. Можливість зміни/збільшення контрастності кольорів згідно зі стандартом доступності. 


	Якщо я вже маю сайт, як дізнатися, наскільки він  відповідає стандартам доступності?  
	Є різні автоматичні засоби/інструменти онлайн, які дадуть вам загальну інформацію про доступність вашого сайту. Наприклад – WAVE, A11Y Color Contrast Accessibility Validator, Accessibility Checker та інші. 
	Соціальне підприємство Incusive-IT надає Вам можливість безплатно протестувати ваш сайт власним автоматичним засобом тестування. Вже у адресу сайту та свою електронну скриньку, Ви отримаєте звіт про доступність у форматі PDF на свою електронну скриньку. 
	листопаді 2019 року на сторінці підприємства https://inclusive-it.org/ увівши 

	Однак, лише поєднання мануального (ручного) тестування з автоматичними інструментами може надати повну інформацію стосовно доступності вебсайту. 
	Що краще тестувати вручну? Такі речі, як альтернативний текст або навігація за допомогою клавіатури, повинні перевірятися людиною. 
	Використання скрінрідерів (зчитувачів екрану) для тестування доступності – один з найкращих підходів. Він допоможе вам знайти помилки на вашій платформі. 
	Також показником доступності сторінки є коректні вигляд та поведінка при масштабуванні сторінки у браузері. 


	Які переваги для моєї справи/проекту/бізнесу/ дає  доступність мого сайту?  
	Які переваги для моєї справи/проекту/бізнесу/ дає  доступність мого сайту?  
	Впровадження стандартів вебдоступності надасть вашому проекту 7 важливих переваг: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Максимальна зручність використання сайту для всіх відвідувачів та пристроїв. 

	2. 
	2. 
	Підвищення позицій в пошукових системах. Елементи доступності оптимізують ваш сайт як для людей, так і для пошукових роботів. В результаті сайт гарно індексується і виходить на кращі позиції за потрібними вам пошуковими запитами. Краща пошукова видача – більший трафік. 

	3. 
	3. 
	Суттєве збільшення клієнтської аудиторії. 

	4. 
	4. 
	Більш стабільний прибуток завдяки постійним відвідувачам. 

	5. 
	5. 
	Позитивна репутація завдяки швидкому завантаженню, зрозумілому контенту, зручній навігації. 

	6. 
	6. 
	Підвищення іміджу компанії перед партнерами/в очах партнерів завдяки турботі про різних користувачів. 

	7. 
	7. 
	Зменшення юридичних ризиків. Коли функціями сайту користуватись неможливо, це може призвести до судових позовів з боку невдоволених відвідувачів з числа людей з інвалідністю, права яких на вільне використання послуг та на вільний доступ до інформації порушуються. 


	Впроваджуючи стандарти вебдоступності, ви страхуєте бізнес від можливих фінансових витрат. 

	10 ключових рис доступного сайту  
	10 ключових рис доступного сайту  
	Головна вимога доступності сучасних вебресурсів – сайт повинен бути зручним для кожного відвідувача, незалежно від віку, стану здоров’я і рівня освіти. 
	Можна виділити такі основні риси доступного сайту: 
	Можна виділити такі основні риси доступного сайту: 
	● 
	● 
	● 
	Контрастна колірна схема. Хороший контраст між фоном і текстом робить ваш контент розбірливим і легким для читання. Це є одним із найважливіших принципів доступного вебдизайну. Контрастність пари кольорів – фону і тексту – можна перевірити різними онлайн-засобами. Як-от: . 
	https://contrastchecker.com/
	https://contrastchecker.com/



	● 
	● 
	Слід зазначити, що доступність поєднання пари кольорів фону і тексту є чітко визначеною у стандарті WCAG. 

	● 
	● 
	Скористатися всіма ресурсами сайту можливо лише за допомогою клавіатури, узагалі без застосування мишки. Це стосується доступу до всіх інтерактивних елементів сайту: сторінок, посилань, форм, віджетів і так далі. 

	● 
	● 
	Вміст сторінки не створює незручностей для користувачів скрінрідерів (програм зчитування з екрану). Тобто немає перешкод для перегляду статичного та динамічного контенту, який постійно оновлюється (наприклад: складнощі можуть бути при зчитуванні контенту слайдеру, котрий постійно змінюється – саме тому на слайдері має міститись кнопка для зупинки руху). 

	● 
	● 
	Усі зображення (окрім декоративних, тобто таких, що не несуть смислового навантаження, а є графічною декорацією) на сайті містять альтернативний текст. Це допомагає людям з порушеннями зору розуміти зміст картинки чи її призначення, якщо під зображенням приховані посилання чи кнопка. 

	● 
	● 
	Добре спланована структура вмісту сайту. Ретельно плануйте розділи і категорії вашого сайту. Структуруйте інформацію так, щоб у ній було легко орієнтуватися всім користувачам рівною мірою. 

	● 
	● 
	Легкий для читання текстовий вміст сторінки. Відповідне використання заголовків (за смислом інформації), підзаголовків, абзаців та списків допомагає розбити текст, полегшуючи сприйняття читачам. Крім того, заголовки – один з основних орієнтирів навігації для користувачів програм зчитування з екрану. До речі, правильне структурування інформації на сайті позитивно впливає на позиціонування в пошукових системах. 

	● 
	● 
	Ефективна навігація. Такі елементи як меню, пагінація (розбивка на сторінки), списки категорій тощо мають бути зрозумілими і чітко відображати структуру сайту. Надмірна кількість підменю випадаючим списком, описів та спливаючих вікон можуть збити користувачів з пантелику. 

	● 
	● 
	Доступні і зрозумілі форми. Кожен елемент такої форми має супроводжуватись візуальними та текстовими позначками чи допоміжними інструкціями. Особливу увагу слід приділити повідомленням про помилки – це допоможе відвідувачам уникнути введення хибних даних (наприклад: вказати на сайті, як правильно вводити дані: пошту, дату, реквізити для платежів) 

	● 
	● 
	Кожна кнопка і кожне посилання на сайті має текстову позначку, що ідентифікує їхнє призначення. 

	● 
	● 
	Всіма функціями сайту зручно користуватись як на ПК, так і на мобільних пристроях. При оптимізації доступності слід брати до уваги всі сучасні браузери для настільних і мобільних платформ. 




	Що таке доступний вебдизайн?  
	Що таке доступний вебдизайн?  
	Елементами дизайну сайту є кольори, шрифти та форми. 
	Доступний дизайн допомагає отримувати інформацію різними органами сприйняття та робить ресурс зрозумілим максимальній кількості людей (зокрема, людям з порушеннями зору, слуху, рухової здатності, з аутизмом та з дислексією). Важливі складові доступного дизайну: 
	● 
	● 
	● 
	легкість сприйняття – інформацію представлено декількома способами. Для прикладу, якщо ваш сайт містить складні терміни чи звороти, то у іншій версії тексту можна пояснити складні терміни простими словами та розбити текст на короткі речення. 

	● 
	● 
	керованість – компонентами інтерфейсу і навігації легко керувати: користувачі можуть легко дізнатися, де шукати інформацію; мають достатньо часу для перегляду матеріалів сайту; можуть взаємодіяти з вебсайтом декількома способами. Матеріали вебсайту не повинні містити елементи, що мерехтять або автоматично змінюються, щоб запобігти таким реакціям як епілептичний приступ або нервовий зрив. 

	● 
	● 
	зрозумілість – дизайн вебсайту є інтуїтивним і передбачуваним, а зміст – зрозумілим для сприйняття. Якщо, наприклад, сайт використовує таблиці, слід вдаватися до спрощення та коректного створення таблиць, з чітким визначенням рядків та стовпчиків заголовків та відповідності комірок таблиці заголовкам засобами систем управління сайту чи мови HTML. Доступність для людей із порушеннями зору передбачає також створення форм внесення інформації з послідовними логічними переходами між полями, наявністю всіх підпис

	● 
	● 
	стійкість до помилок – сумісність вебсайту з якомога більшою кількістю вебдодатків і пристроїв, у тому числі, розумних пристосувань. 

	● 
	● 
	Вищезгадані складові є назвами розділів стандарту WCAG. Ці розділи мають набори критеріїв задовільності вигляду і коду сторінки цього стандарту. 



	Що таке доступний текст?  
	Що таке доступний текст?  
	Це текст, який може сприйняти і зрозуміти максимальне число різних людей. 
	Зробити текст доступним допоможе правильний добір шрифтів, продумана структура, належне оформлення таких елементів як абревіатури, цитати, виноски, коректне посилання на внутрішні і зовнішні джерела. 
	Доступний текст має чітку структуру і навігацію матеріалом. Досягнути цього допоможе правильне форматування. Розбийте текст на логічні розділи, оформивши їх заголовками і підзаголовками відповідного рівня. Усередині підрозділів поділіть текст на невеликі абзаци. Списки елементів оформляйте маркерами або числовою нумерацією. 
	Важливо: розмітку текстів потрібно виконувати виключно за допомогою інструментів, передбачених у візуальному редакторі вашої системи управління контентом. Тобто, заголовок відзначаємо за допомогою значка заголовка, список і елементи маркуємо тегами списку. 
	Для покращення доступності подумайте і про простоту викладу тексту. Текст повинен бути зрозумілим цільовій аудиторії вашого сайту, але максимально наближений до розуміння людей з базовою загальною середньою освітою. 

	Що таке доступне зображення?  
	Що таке доступне зображення?  
	Це зображення, яке можуть сприйняти люди з різними порушеннями зору та іншими сенсорними, а також ментальними порушеннями. Зробити зображення більш доступними допоможе альтернативний текст, спливаючий текст та опис зображення в текстовому контенті там, де це можливо. 
	Якщо об’єкт (фото, картинка, малюнок) не має опису, то люди, які користуються програмами зчитування екрану (скрінрідерами), не матимуть до нього доступу, бо просто не знатимуть про наявність та зміст зображення. 
	Описовий альтернативний текст (альттекст, альт атрибут) повинні мати усі зображення: фотографії, анімація, діаграми, карти, кнопки, піктограми. 
	Виняток -декоративні зображення, що виступають елементами дизайну та не несуть суттєвої інформації. 
	Наприклад, прозорі зображення, які використовуються для переміщення тексту на сторінці, невидимі зображення для відстеження статистики відвідувань, зображення для заповнення порожнього простору тощо. 

	Що таке доступне аудіо?  
	Що таке доступне аудіо?  
	Це матеріали в аудіо форматі, адаптовані для зручного сприйняття людьми з порушеннями слуху, іншими сенсорними, а також ментальними порушеннями. 
	На сайті можна розміщувати як попередньо записані аудіоматеріали, так і живі трансляції (подкасти, аудіокниги, радіоспектаклі, стріми, тощо). Доступність такого контенту для людей з порушеннями слуху передбачає синхронізовані субтитри або текстові версії (стенограми). Доступність трансляцій наживо можна забезпечити перекладом жестовою мовою. 
	Важливо адаптувати медіапрогравачі для роботи з клавіатурою. Це забезпечить доступність аудіоконтенту для людей з порушеннями опорно-рухового апарату (котрі не можуть працювати з мишкою), а також незрячим людям, які користуються програмами зчитування з екрану. 
	Усі записані аудіо з декількома співрозмовниками повинні мати дослівну стенограму діалогу, в якій зазначено, хто говорить, коли говорить та описано всі значущі звуки, котрі є частиною запису (оплески, сміх, запитання аудиторії тощо). 
	Щодо адаптації медіапрогравачів, усі елементи керування таких аплікацій повинні мати текстові написи, можливість активації з клавіатури та індикатори зорового фокусування. Крім того, необхідно надати інструкції для елементів керування, якщо вони мають якісь особливості. Це полегшить користування людям з порушеннями зору і слуху, а також не досвідченим користувачам. 

	 Доступні сторінки соціальних мереж - 10 основних кроків  
	 Доступні сторінки соціальних мереж - 10 основних кроків  
	Що таке доступне відео?  
	Доступність відео означає можливість сприйняття його змісту усіма користувачами, незалежно від наявності чи відсутності інвалідності або інших обмежень. 
	Доступним може бути як записане відео, так і відео у прямому ефірі. Усі відеоматеріали повинні мати синхронізовані субтитри. Окрім субтитрів, відео варто супроводжувати синхронізованою текстовою стенограмою та/або так званим тифлокоментарем -спеціальною звуковою доріжкою для незрячих, яку, за бажанням, можна увімкнути чи вимкнути. У деяких зарубіжних країнах є практика субтитрування у прямому ефірі, що потребує неабиякої майстерності операторів. 
	Доступність медіапрогравачів передбачає текстові підписи та можливість керування з клавіатури на всіх кнопках та перемикачах. 
	Ідеальний медіапрогравач має вбудовану здатність дозволяти легко інтегрувати підписи, стенограми та аудіоописи з мінімальними зусиллями з боку людини, яка готує медіа-контент. І звісно, він повинен бути зручним у користуванні. Є декілька близьких до ідеалу медіапрогравачів, найвідоміший з них – це програвач YouTube. 

	Доступність вашої сторінки в Twitter, Facebook, Instagram чи в інший соціальній мережі є не менш важливою за доступність вашого сайту. 
	Доступність вашої сторінки в Twitter, Facebook, Instagram чи в інший соціальній мережі є не менш важливою за доступність вашого сайту. 
	Доступність сторінок у соціальних мережах залежить від функціональності інтерфейсу їхнього сайту чи аплікації. Але навіть в цих межах ми можемо зробити багато: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Додайте описи до фото або змініть альтернативний текст, згенерований штучним інтелектом соцмережі. Це допоможе людям з порушеннями зору розуміти зміст зображення. 

	2. 
	2. 
	Опишіть в тексті меми та гіфки. Розкажіть вашим незрячим відвідувачам що зображено на веселій картинці. 

	3. 
	3. 
	Використовуйте великі літери на початку кожного слова в хештегах. Це допоможе програмам зчитування з екрану озвучувати їх правильно. Наприклад: вірно – #ДоступнийВебсайт, невірно – #доступнийвебсайт 

	4. 
	4. 
	Не зловживайте смайликами в пості. Вони не завжди коректно озвучуються скрінрідерами і, за великої кількості, заважають незрячим правильно сприймати текст. 

	5. 
	5. 
	Завжди розміщуйте основний контент першим, а хештеги в кінці посту. 

	6. 
	6. 
	Уникайте використання абревіатур або розшифруйте їх в тексті посту. 

	7. 
	7. 
	Додайте субтитри (при можливості транскрипцію) до відео. Найпростіше рішення – розмістити відео на Youtube, де субтитри формуються автоматично, а текстову транскрипцію – на одній зі сторінок вашого сайту. 
	-


	8. 
	8. 
	Вкажіть додаткові способи зв›язку з вашою організацією (номер телефону, контактну адресу електронної пошти, тощо). Це допоможе користувачам, для яких спілкування через соціальну мережу є незручним. 

	9. 
	9. 
	9. 
	Використовуйте спеціальні тригери для позначення статей та відео, в яких йде мова про насилля та делікатні теми. Це може бути слово 

	«ПОПЕРЕДЖЕННЯ» заголовними буквами або його міжнародна абревіатура «TW» – з пропуском між ним та вашим постом. Так ви попередите про специфіку контенту людям, для яких тема може бути психологічно важкою для сприйняття. 

	10. 
	10. 
	Використовуйте інклюзивну мову. Уникайте висловлювань, які можуть бути образливими чи принизливими для ваших відвідувачів, наприклад: «робиш як сліпий», «біжиш як божевільний». Намагайтесь висловлювати думку так, щоб не принижувати гідність людей з різними особливостями здоров’я. 



	Практичні поради, що допоможуть Вам стати більш  інклюзивними онлайн   
	Практичні поради, що допоможуть Вам стати більш  інклюзивними онлайн   
	Як перевірити, чи достатньо контрастний текст на фоні? 
	Як перевірити, чи достатньо контрастний текст на фоні? 
	Наш фаворит у списку сервісів перевірки на контрастність – Contrast Checker На цій сторінці Ви можете задати два кольори -тексту і фону -та одразу ж отримати висновок про доступність їх поєднання для людей зі слабким зором. Це можна зробити за допомогою шістьох кружалець зеленого чи червоного кольорів. Найважливіше кружальце – перше зліва. Воно показує (кружальце), чи доступна конкретна пара кольорів за стандартом WCAG 2.1, рівень AA (середній). 
	( https://contrastchecker.com/). 

	Якщо пара кольорів відповідає вимогам доступності – кружальце зелене, в іншому випадку – червоне (кружальце). 
	Figure
	Приклад 1. Доступне поєднання кольорів тексту та фону (перше кружальце). 
	Figure
	Приклад 2. Недоступне поєднання кольорів тексту та фону (перше кружальце). 

	Як форматувати текстовий вміст документу чи сторінку в текстовому редакторі чи системі управління сайтом? 
	Як форматувати текстовий вміст документу чи сторінку в текстовому редакторі чи системі управління сайтом? 
	В більшості систем управління сайтами є можливість форматувати текст структурно. Зокрема, зазначати, що конкретний абзац є заголовком чи списком. Зазвичай поле вибору типу форматування абзацу є перед полем вибору шрифту. 
	Figure
	Приклад 1. Форматування абзацу в якості заголовка першого рівня у онлайн-додатку Google Docs. 
	Figure
	Приклад 2. Форматування абзацу в якості звичайного у тому ж додатку. 
	Пам’ятайте, що спершу Вам слід зазначити формат абзацу, лише після цього можна змінювати гарнітуру шрифту та його розмір. Завдяки засвоєній звичці форматувати саме так, ваші тексти будуть структуровані й більш доступні не лише для людей, а й навіть для пошуковиків! 

	Які гарнітури шрифтів є найбільш доступні? 
	Які гарнітури шрифтів є найбільш доступні? 
	Загальне правило – шрифти без засічок (як ось текст у цьому буклеті) є більш доступними для людей зі слабким зором на екрані, аніж шрифти із засічками (як от Times New Roman). 
	Серед шрифтів без засічок найбільш доступними вважаються Taho-ma, Helvetic, Standard, Univers, FF DIN, NewJohnstjn, GillSans, Frutiger, ArialCyrBold. (Дякуємо за інформацію спеціалісту з доступності Євгенію Свєтові.) 

	Як мені замовити інклюзивний вебсайт і впевнитись у тому, що він справді буде інклюзивним? 
	Як мені замовити інклюзивний вебсайт і впевнитись у тому, що він справді буде інклюзивним? 
	Ми не маємо однозначних рецептів щодо цього, бо є компанії на ринку, що заявляють про доступність, а насправді здають роботи зі значними порушеннями доступності. Тому, щоб убезпечити себе, радимо прописати в договорі відповідність сайту міжнародному стандарту доступності WCAG 2.1 Level AA. Варто в процесі роботи мати думку професійних тестувальників чи навіть ваших друзів, колег чи знайомих з інвалідністю. Адже як кажуть про інклюзію “нічого для нас без нас”. 

	Висловлюємо щиру подяку командам, що працювали над створенням доступного сайту Музею Ханенків: 
	Висловлюємо щиру подяку командам, що працювали над створенням доступного сайту Музею Ханенків: 
	Команді Музею Ханенків: Ганні Рудик, Ользі Носко, Тетяні Дворській, Катерині Гоцало, Анфісі Дорошенко, Андрію Онищуку. 
	Команді Inclusive IT: 
	Андрію Бутенку, Христині Поваленій, Ларисі Колот, Наталі Ульяновій, Роману Бореньку, Руслану Іськову, Лілії Гось, Вікторії Сокульській, Володимиру Саратовцеву. 
	Команді BeOnline Studio: Діані Томці, Ользі Танигіній, Олександрові Паламарчуку, Єфимові Станкевичу, Сергію Шулімі та Олександрові Антоші. 


	Пам’ятка інклюзивної мови (частина 1)  
	Пам’ятка інклюзивної мови (частина 1)  
	Нозологія 
	Нозологія 
	Нозологія 
	Уникаємо 
	Використовуємо 
	Рекомендації 

	Загальний стан інвалідності 
	Загальний стан інвалідності 
	Інвалід, каліка, неповносправний, ненормальний, неповноцінний, страждає (від того чи іншого, тим чи іншим), жертва, з обмеженими можливостями, з особливими потребами. 
	Людина з інвалідністю, особа з інвалідністю, у людини та чи інша хвороба (виключно з її згоди). 
	Уникаємо ярликів, медичних діагнозів, збірних і “художніх образів”, зайвої драматизації та героїзації життя людей з інвалідністю. В першу чергу пишемо про людину, а не про її фізичні вади. 

	Аутизм 
	Аутизм 
	Аутист 
	Людина з аутизмом, людина з розладом аутистичного спектру. 
	Деякі люди з відповідними розладами здоров’я воліють щоб їх називали аутистами. Бажано уточнювати у людини, про яку пишеться стаття. 

	Сліпота, слабкий зір 
	Сліпота, слабкий зір 
	Сліпий, слабозорий 
	Людина з порушеннями зору, людина зі слабким зором, людина з обмеженим зором (в разі наявності певного відсотка зору), людина, яка не бачить. 
	При повній втраті зору допускається застосування слів “незряча людина”. 

	Глухота, порушення слуху 
	Глухота, порушення слуху 
	Глухий в принизливому сенсі 
	Людина з порушеннями слуху, людина зі слабким слухом, людина, яка не чує (погано чує). 
	В багатьох країнах товариство глухих воліє, щоб відносно їх співтовариства вживали слово «глухий». Допускається вживання терміну нечуючий, слабочуючий. 

	Німота, порушення 
	Німота, порушення 
	Глухонімий, німий 
	Людина з 

	мовлення, 
	мовлення, 
	порушеннями 

	мовлення та слуху 
	мовлення та слуху 
	мовлення, людина, 

	одночасно 
	одночасно 
	яка користується жестовою мовою. 


	Пам’ятка інклюзивної мови​(частина 2) 
	Нозологія 
	Нозологія 
	Нозологія 
	Уникаємо 
	Використовуємо 
	Рекомендації 

	Користування інвалідним візком 
	Користування інвалідним візком 
	Прикутий до інвалідного візка 
	Користувач інвалідного візка/крісла колісного. 

	Церебральний параліч 
	Церебральний параліч 
	ДЦП-шник, паралітик 
	Людина з дитячим церебральним паралічем, людина з ДЦП. 
	При описі симптомів завжди краще запитати людину, яким термінам вона віддає перевагу. 

	Хронічне захворювання (діабет, розсіяний склероз, епілепсія, тощо) 
	Хронічне захворювання (діабет, розсіяний склероз, епілепсія, тощо) 
	Діабетик, склеротик, епілептик 
	Людина з певним захворюванням (діабет, епілепсія, склероз), у людини захворювання (...) 
	Коли мова йде про людину з хронічним захворюванням, посилатися на стан, лише як відношення до історії. 

	Психічні розлади 
	Психічні розлади 
	Божевільний, псих, дебіл, ідіот, ненормальний 
	Людина з психічними порушеннями, людина з розладами психіки, людина з конкретним психічним захворюванням. 

	Затримка психічного розвитку 
	Затримка психічного розвитку 
	Розумово відсталий, розумово неповноцінний, відсталий 
	Людина з труднощами у навчанні 

	Нестача гормону росту 
	Нестача гормону росту 
	Карлик, ліліпут 
	Людина низького зросту, невисока людина 

	Синдром Дауна 
	Синдром Дауна 
	Даун 
	Людина із синдромом Дауна 

	Вовча паща або губа/заяча губа 
	Вовча паща або губа/заяча губа 
	Людина з вовчею пащею/заячею губою 
	Людина з ущелиною піднебіння/з ущелиною губи 







